Krizisintervencios protokoll

Az intézkedési terv célja, hogy a hozzank jar6 gyermekek mindenek felett allo érdekeinek
biztositasaval, képviseletével dsszhangban egy egységes €s tdmogatd keretet adjon az 6vodai
krizishelyzetek kezeléséhez, kiilonds tekintettel a sulyos magatartasi-, viselkedésszabalyozasi
nehézséget mutatd gyermekek tdmogatdsara.

A protokoll egyszerre szolgalja:

> az érintett gyermek és a kozosség biztonsagat,
> az 6vodapedagogusok szakmai és mentalhigiénés tamogatasat,
> valamint a sziilok tajékoztatasat és tAmogatasat a krizishelyzetben.

1. A krizishelyzet azonositasa
Krizisnek mindsiil, ha a gyermek viselkedése azonnali beavatkozast igényel, mert:

- Onsérto viselkedést mutat,
- tarsait vagy felndtteket bantalmaz*,
- az 0vodai kornyezetben nem csillapithatd, megnyugtathatatlan allapot,

- kdzvetlen veszélyt jelent onmagéra vagy masokra.

Fontos: A krizis nem ,,fegyelmezési probléma”, hanem segitségkérdé allapot, amely komplex,
intervencids szemléletli teamalapu beavatkozast igényel.

Bantalmazo viselkedésnek mindsiil minden olyan magatartas, amely mas személy testi
vagy lelki épségét sérti vagy kozvetleniil veszélyezteti. Ide tartozhat kiilonosen:

Fizikai bantalmazas:

— Uités, ragas, harapas, karmolas, targgyal dobas

— 1smétlodo 16kés, foldre rantas

— olyan erdszakos viselkedés, amely sériiléshez vezethet

Verbalis bantalmazas:
— fenyegetés (,,megiitlek™)
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— tartds, intenziv sértegetés vagy megfélemlités
— agressziv, kontrollalhatatlan kiabalas masokra iranyulva.

Krizishelyzetet indokol, ha a fenti viselkedés:
— kozvetlen veszélyt jelent,
— nem csillapithato,
— ismétlédé vagy eszkalalodo,
— vagy a gyermek nem képes kontrollalni magat.

2. Azonnali intézkedések
2.1 Biztonsag megteremtése

- A gyermek, a tarsak és a felndttek testi épségének védelme elsddleges.
- A csoport tobbi gyermekének nyugodt, biztonsagos térbe helyezése.

- A kornyezetben talalhatd, potencidlisan veszélyes targyak eltavolitdsa a gyermek(ek)
biztonsaga érdekében.

- Nyugodt, hatarozott, egyszerli kommunikéci6 alkalmazasa.
2.2 Megnyugtatasi kisérletek
- A gyermek elkiilonitése nyugodt, biztonsagos, ingermentes kornyezet biztositasaval.

- Személyes, folyamatos felnétt jelenlét biztositasa, a gyermek sziikségleteire vald adekvat
pedagdgiai hozzéaallas, erdszakos beavatkozas keriilése.

- Fizikai kényszer alkalmazésa, kizarolag kozvetlen veszély esetén, a legkisebb és sziikséges
mértékben megengedett.

2.3. Siirgds, azonnali esetek kezelése
Amennyiben a gyermek viselkedése on- vagy kdzveszélyes:

1. amegnyugtatasara iranyul6 probalkozasok eredménytelenek,

2. pérhuzamosan, a sziilok értesitenddk a rendkiviili helyzetrdl,

3. sulyos 6n- vagy kozveszély esetén - amikor a gyermek testi épsége (sériilés), életfunkcioi,
illetve nagyfoku pszichés krizis miatt kozvetlen és azonnali veszélyben van - team dontés
alapjan azonnali egészségligyi segitség hivasa indokolt.



4. amennyiben a szild nem elérhetd, amikor a helyzet kezelése mar egészségiigyi
kompetenciat igényel, mentd hivésa sziikséges. A sziilé kérésére szintén hivhaté mentd,
mely azonnali osztalyos ellatast is eredményezhet.

3. Sziil6 értesitése és bevonasa
- Az 6vodapedagogus vagy az altala megbizott személy haladéktalanul értesiti a sziilt a
kialakult helyzetrél. A kommunikacioénak tényszertinek és empatikusnak kell lennie.

- A sziil§ tajékoztatast kap a gyermek aktualis allapotarol, a megtett intézkedésekrdl, valamint
értesitést kap arrdl, hogy gyermeke biztonsaga érdekében az aznapi Ovodai ellatds nem
folytathatd, ezért a gyermek hazavitele sziikséges.

Minta telefonhivas: ,,Jo napot kivanok, ........... vagyok, az ovodabdl telefondlok. Azért
keresem, mert ............ jelenleg nehezen megnyugtathato dllapotban van. Egy ideje
probalkozunk a megnyugtatasaval, azonban ezek a lépések eddig nem vezettek eredményre.
Gyermeke biztonsdga érdekében most az a legfontosabb, hogy On mielébb megérkezzen az
ovoddba, és hazavigye ot. Amint ideér, részletesen tdjékoztatjuk a torténtekrol.”

Ha a sziil6 jelzi, hogy nem tud azonnal érkezni: “Megértjiik a helyzetét, ugyanakkor fontos
tudnia, hogy amennyiben révid idon beliil nem tud megérkezni, és a gyermek allapota nem
javul, a biztonsdaga érdekében egészségiigyi segitséget kell hivnunk.”

- A hazaviteltd]l rovid idén beliil sziiléi konzultacido kezdeményezése a sziikséges tovabbi
1épesekrol (ovodai ellatassal kapcsolatos sziiloi és Ovodai vallalasok, szakorvosi ellatas, tovabbi
vizsgalatok).

Kiemelt szempont: neveldpartneri egylittmiikodésben kozos megoldaskeresés.

4. Ovodan beliili intervenciok
- Az esemény, megfigyelések dokumentalasa (id6pont, helyzet, viselkedés, reakciok). Lasd. 1.
sz. melléklet

- Gyermekvédelmi érintettség megvizsgalésa.
- Rendszeres sziild1 konzultaciok szervezése.

- Ovodapszichologus ¢€s sziikség esetén tovabbi intervencids szakemberek bevondasa.
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- Intézkedési terv és javaslatok készitése a tovabbi ellatasra.

5. Egészségiigyi és szakmai ellatas iranyai

A gyermekpszichiatriai teriileti ellatds a lakohely szerint illetékes jarobeteg szakrendelésen

vehetd igénybe.
Az illetékes ellatohely a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé (NEAK) ellaté keresdjében
talalhat6 meg:

https://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/szerzodott szolgaltatok

Stirgés esetben a nagyobb gyermekpszichiatriai centrumok (pl. Semmelweis Egyetem
Gyermekpszichiatria, Heim Pal Gyermekkorhaz) kozvetleniil is felkereshetok.

5.1. Gyermekpszichiatriai jarobeteg-ellatas
> Teriileti ellatas: Mentalhigiéné Pszichologia; 1131 Budapest, Gydngydsi utca 29.
Telefonszam: +361 349 1514

https://heimpalkorhaz.hu/osztalyok/mentalhigienepszichologia

> SOTE I. sz. Gyermekgyogyaszati Klinika (Bokay utcai részleg) - ambulans ellatas
Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Szakambulancia
1083 Budapest, Bokay u. 53. II1. emelet és Bokay u. 54., fsz.

0-24 6raig ambuléns ellatas biztositott.
15 6raig javasolt megjelenni a szakorvosi jelenlét miatt.
Beutal6 javasolt, de nem feltétel.

O O O O

El6jegyzés és vizsgalati informaciok:
https://semmelweis.hu/bokayklinika/betegellatas/jarobeteg-ellatas/gyermekpszichiatria/

Sziilok szamara atadando informaciok:

> A vizsgalatra vigyék magukkal az évodai pedagogiai véleményt - a sablon elérhetd az
intézmény honlapjan:


https://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/szerzodott_szolgaltatok
https://heimpalkorhaz.hu/osztalyok/mentalhigienepszichologia
https://semmelweis.hu/bokayklinika/betegellatas/jarobeteg-ellatas/gyermekpszichiatria/
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https://semmelweis.hu/bokayklinika/files/2022/10/Pedagogiai-vel-ovodas-
szempontrendszer.pdf

> A klinika honlapjarol letolthetd képes épliletbemutatd atadasa megkonnyiti a tajékozodast:

https://semmelweis.hu/bokayklinika/files/2023/02/AMBULANCIA-Bokay-u.pdf

> SOTE I. sz. Gyermekklinika - fekvObeteg-ellatas, osztalyos kivizsgalas, bejelentkezés akut
krizishelyzetben (Onsértés, agresszio, megnyugtathatatlansag) javasolt.

https://semmelweis.hu/bokayklinika/betegellatas/fekvobeteg-ellatas/gyermek-es-

ifjusagpszichiatriai-osztaly/

6. Sziil6k tamogatasa

> Segitségnyujtas az ellatérendszerben valo eligazodashoz:
o kapcsolatfelvétel a hazi gyermekorvossal,
o megfeleld szakellatds megjeldlése,
o sziikség esetén kisérés.

> Gyermekvédelmi szempontok
1997. évi XXXI. torvény 17.§ (1) alapjan

> Amennyiben a sziild részérdl nem biztositott a gyermek szamara sziikséges
ellatashoz vald hozzaférés, vagy veszélyeztetettség meriil fel, ugy sziikség van:
o az ovodai szocialis segité bevonasara,
o gyermekvédelmi jelzés megtételére a gyermekjoléti szolgalat felé.

> Meérlegelés nélkiili jelzés sziikséges, ha:
— a gyermek bantalmazasanak gyanuja meriil fel,
— sulyos elhanyagolas jelei tapasztalhatok,
— a gyermek Onmaga altal eldidézett stlyos veszélyeztetd magatartasa
1smétlodden fennall,

—aszil6 a sziikséges egészségligyi vagy pszichés ellatas biztositasaban nem
mitkodik egylitt,
— a gyermek biztonsaga tartdsan nem garantalhato.

7. Pihentetés és tehercsokkentés


https://semmelweis.hu/bokayklinika/files/2022/10/Pedagogiai-vel-ovodas-szempontrendszer.pdf
https://semmelweis.hu/bokayklinika/files/2022/10/Pedagogiai-vel-ovodas-szempontrendszer.pdf
https://semmelweis.hu/bokayklinika/files/2023/02/AMBULANCIA-Bokay-u.pdf
https://semmelweis.hu/bokayklinika/betegellatas/fekvobeteg-ellatas/gyermek-es-ifjusagpszichiatriai-osztaly/
https://semmelweis.hu/bokayklinika/betegellatas/fekvobeteg-ellatas/gyermek-es-ifjusagpszichiatriai-osztaly/

A gyermek aktudlis allapotat figyelembe véve a pihentetésre és tehercsokkentésre
vonatkozd dontés minden esetben egyéni mérlegelésen, valamint a sziilével valo
egylittmiikodésen alapul.

Lehetséges alternativak:

- rovidebb 6vodai tartézkodasi id6 ajanlésa,

- indokolt esetben atmeneti, otthoni pihenés javaslata,

- indokolt esetben az egészségligyi vizsgalat elvégzéséig otthoni vagy hibrid 6vodai
tartozkodas ajanlasa.

8. Nyomon kovetés és team munka
- A gyermek allapotanak rendszeres nyomon kovetése.

- Folyamatos, szoros egyiittmiikddés: évodapedagogusok, sziilok, bevont szakemberek kdzott.

- JegyzOkonyv vezetése az intézkedésekrol, tapasztalatokrol.

A krizishelyzet kezelése kozos felelgsségiink, ahol a teammunka és a
tamogato szemlélet a legerdsebb védofaktor.
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1. sz. melléklet

Ovodai krizis esemény dokumentacios lap

1. Alapadatok

Datum:
Id6pont:
Gyermek neve:

Helyszin:

2. A helyzet rovid, objektiv leirasa
Mi tortént?

3. Megel0z6 korillmények
Mi tortént kozvetleniil elotte?

4. A gyermek viselkedése (huzd al4, amelyik relevéans)
- Fizikai agresszio

- Verbalis agresszio

- Onsérté viselkedés

- Megnyugtathatatlan allapot

- Kozvetlen veszély 6nmagéra vagy masokra nézve

- Egyéb:

5. Alkalmazott pedagogiai lépések
- Verbalis megnyugtatas

- Elkiilonités

- Veszélyes targyak eltavolitasa

- Intervencios szakember értesitése
- Tagintézmény-vezeto értesitése
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- Szilo értesitése
- Ment0 hivasa
- Egyéb:

6. A gyermek reakcioja
Mi valtozott? Mi segitett / nem segitett?

7. Kovetkezmények

- Sériilés tortént / nem tortént
- Mas gyermek érintett volt

- Ellatas sziikséges volt

- Egyéb:

8. Sziil6 tajékoztatasa
Iddpont:

Modja:

Fobb informaciok:

9. Tovabbi intézkedések

- Ovodapszichologus bevonasa
- Sziil61 konzultacio

- Gyermekvédelmi mérlegelés
- Egyéb:

10. Kitolté(k) neve, datum, alairas
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2. Sz. melléklet

1997. évi XXXI. torvénya gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

17. § (1) Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot latnak el — a gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozése és megsziintetése érdekében — a
torvényben meghatarozott alaptevékenység keretében

a) az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonosen a védonoi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

b) * a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

c¢) * a koznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,

d) a rendorség,

e) az ligyészség,

f) a birdsag,

g) * a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) * az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

i) * a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

Jj) * az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) * a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

) * a javitéintézet,

m) * a gyermekjogi képviseld,

n) * a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és varmegyei
kormanyhivatal,

o) * az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében Kkijelolt
szerv,

p) * atelepiilési 6nkormanyzat jegyzdje,

q) * a biintetés-végrehajtasi intézet,

r) * a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

(2) * Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek

a) * jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast
nyujto szolgaltatonal,

b) hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egyéb mas, silyos veszélyezteté ok fennallasa, tovabba a gyermek
onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj0id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj0id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj152id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj153id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj154id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj155id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj156id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj157id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj158id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj159id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj160id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj161id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj162id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj163id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj164id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj165id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj166id447f
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv#lbj167id447f
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3. sz. melléklet - Infografika

KRIZISINTERVENCIO
N . b
R

A gyermek szokatlan
viselkedés
megnyilvanulasai
figyelemfelhivoak.

A gyermek agressziv vagy C}

onsertd viselkedést mutat,
megnyugtathatatlan,

a helyzet azonnali
beavatkozast igényel.

BUDAPEST FOVAROS
Il KERULETI ONKORMANYZAT

EGYESITETT OVODA

Elsédleges célok: testi

épség védelme, A biztonsag
biztonsagos kérnyezet megteremtése
megteremtése.
. A gyermek
IGEN. Megfigyelés — ~  megnyugtathat6?
. dokumentalas - I 4

szulBk tajékoztatasa

NEM. Szulék értesitése,

. miel6bbi megérkezés
és hazavitel.
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Biztonsagba helyezés A siilyos allapot
. mellett tartosan fennall ?
megnyugtathatatlan.
A szulék haladéktalan
. értesitése, dvodaba érkezése , Sziilék értesitése

a gyermek hazavitele.

Amikor a gyermek testi N
épsége, életfunkcioi, Egészséglgyi
illetve nagyfoku segitseg
pszichés krizis miatt
veszélyben van.

A szll6k értesitése mellett.

Nyomon kovetés

Folyamatos, szoros L _e_g“yuttmﬁkodés

egylttmikodeés az
. 6vodapedagdgusok, a szllék,
és a bevont szakemberek
kozott.

A KRIZIS KEZELESE KOZOS FELELOSSEG -
A GYERMEKEK MINDENEK FELETT ALLO ERDEKE MENTEN.



