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TARTALOMJEGYZEK 1. BEVEZETO

1. BEVEZETO .oovvosvvesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3 1.1 Bemutatkozas
1.1 BEIMULATKOZAS 1.t }
1.2 A GYermMEkVEEUMI IFANYEIV CEUR oo g A Budapest Fovaros Xlll. keruleti Onkormanyzat fenntartasaban mukodé Egyesitett
1.3 A gyermekvedelmi iranyelv alapelvei €s alapvetd SrtEKE ... 8 Ovoda 17 tagintézménnyel rendelkezik. Az 6vodai nevelés a gyermekek nevelésé-
2. KIKNEK A BIZTONSAGAT TARTJA SZEM ELOTT AZ OVODA?......coomvesesrsrsrmsmesesssnn 11 hez szukseges, a teljes ovodai eletet magaban foglalo foglatkozasok kereteben folyik.
3. MIVESZELYEZTETI A GYERMEKEK BIZTONSAGAT? oo ssssssssssssssss 12 Az Egyesitett Ovoda csaladpedagogiajanak fokusza, hogy a gyermeket a csalad kont-
3.1 Bantalmazas, elnanyagolas, VESZELYEZEEES ... 12 extusaban ismerjuk meg, es azon keresztul tamogatjuk fejlddesuket. Arra torekszunk,
3.2 Protokoll a nem megfeleld dvodai banasmaod jelzésével kapcsolatban............... 17 hogy amennyiben az szukseges, a csaladokban, mint rendszerben pozitiv valtozast
3.2.1 Szuldi panasz a pedagogus modszereire, KommUuNIKACIOJAra ... 18 tudjunk létrehozni.
3.22 Munkatars eszleli @ PrOBIEMAL ... 19 A gyermekvédelmi feladatok ellatdsa szerves részét képezi pedagogiai munkanknak,
323 Problematipusok €5 aZOK KEZELESE ...vwummmmmimmsssinssisssisssssso 2l minden munkatarsunk felelds a gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlédésének
4. HOGYAN SEGITJUK A GYERMEKEK BIZTONSAGAT?......conmrrrrirmrisssssesssssssssssssssssssssssssnsees 23 biztositasaért. Az dvodai gyermekvedelmi munkaban elsédleges célunk az esélyegyen-
212 F;ig%i“azvg\?sgsbea%kezes '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 2 l[Oség biztositasa, a prevencio és a szukseg szerinti hatranykompenzalas, melyet a gyer-
4'3 Gyermek hazaimduléééé;&/gaégéi """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 24 mekvedelem eszkdzeivel a csalad komplex szemleletu tamogatasaval, szoros egyuttmu-
2.4 OVOTAN KIVUL PIOGIAM s >8 kodessel kivanunk megvalositani. Elkotelezetten kivanjuk szavatolni a gyermekek jogainak
4.5 Kommunikacio, személyes adatok, fényképek, VIAEOK. ... 28 kepviseletet es vedelmet az ovodai evek alatt.
2.0 ONUINE TELULETEKEN et 29
5. MISEGITI A GYERMEKEK VEDELMET?.....ooooooissseeseeeeseesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssees 29 Az intézmény neve: Budapest Févaros XllI. kerileti Onkormanyzat Egyesitett Ovoda
5.1 Munkatarsak megismgrése - biztohsagi Qlemek a munkatarsak kivalasztasa soran..29 Székhelye: 1134 Budapest, Angyalfoldi ut 1.
5.2 A gyermekvedelmiiranyelv MEGISMErSSE ... 30 A térzsévoda neve: Budapest Fovaros Xl kertleti Onkormanyzat Egyesitett Ovoda
5.3 Egyertelmu feleldssegi KOrok €5 feladatoK ... 31 Angyalkert Tagévodaja
2 Gyermeliok résmvelals, Sz6khelye: 1134 Budapest, Angyalfold it 1
5.6 Egyuttmukodes a jelzorendszeri tagOKKAL ... 40
5.7 DOKUMENTACIO ..ottt 41 Tagintézmények Cim
6. gf IAIR;,?SIEQ\C SLEXgEaZdEaZESE ES FELULVIZSGALATA.......oomnrnsssssssssssssssssssssssssssssssssssans ﬂ Viestsker: TredvecdE e Buckioest, Iessal Lales Ul 17
2; I\A/I iii:fgg:ﬁ ip@ﬁg;fgseaz Egyesitett Ovoda mar meglevo rendszerebe......... j; Hétszin Tagovodaja 1133 Budapest, Gogol u. 32.
6.4 Gyermekek tJEKOZIAIASA ... 42 Napsugar Tagévodaja 1133 Budapest, Thurzo u. 6.
0.5 ReNASZEres fElUIVIZSGALAL ......occoiivvioieviiii s s s s s s s 42 ,
7. EGYESITETT OVODA EGYEB DOKUMENTUMAL....ccconmrvmmmmmmmmmmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssses 42 Zold Ag Tagovodaja 1133 Budapest, Karpat u. 25-27.
8. MELLEKLETEK .......ooisieietieetissessssssssessssssssssssssssssssss st sssesss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnns 43 Varazsliget Tagovodaja 1138 Budapest, Karikas Frigyes u. 12.
Mese Tagovodaja 1139 Budapest, Eskuvo koz 4.
Készilt a Hintalovon Alapitvany tamogatasaval a NEMECSEK Napraforgo Tagévodaja 1135 Budapest, Petnehazy u. 69-71.
Program keretében
Ervényes: 2026. szeptember 30. Csicsergd Tagovodaja 1131 Budapest, Gyongydsi u. 67-71.
NTAl AVOR Felulvizsgalatot végzi: Egyesitett Ovoda Gyermekvédelmi Koordinator e , » ,
HINTALOVON
. Mopitvlry Felulvizsgalat hatarideje: 2026. szeptember 30. Pottyos Tagovodaja 1131 Budapest, Jasz u. 145



Tagintézmények Cim 1.2 A gyermekvédelmi iranyelv célja

Az Egyesitett Ovoda Gyermekvédelmi Iranyelveinek célia, hogy a kertlet dsszes tago-
vodajanak munkatarsa egyseges, atfogd gyermekvedelmi protokoll alapjan dolgozzon.
Gyermekkert Tagovodaja 1134 Budapest, Tuzer u. 62. Ez biztositjia a gyermekek mentalis, fizikai, szexualis es erzelmi biztonsagat, mindig az 6
erdekeiket helyezve eldterbe. Az iranyelvekben meghatarozott ertekek, protokollok es el-

Gyongyszem Tagovodaja 1138 Budapest, Gyongyosi setany 5.

Vizziege [agovenal 5 BUREPESL VIZEIOgD SeiEny 4 jarasok garantaljak, hogy minden tagovodaban egysegesen es szakszeruen tamogassak
Futar Tagovodaja 1131 Budapest, Futar u. 23-25. a veszelyben eévo gyermekeket, valamint megeldzzek a gyermekbantalmazast, vesze-
lyeztetést és elhanyagolast. Tovabbi celja, hogy megeldzzek az intézmenyi visszaelése-

Nyitnikek Tagovodaja 1131 Budapest, Madarasz Viktor u. 3. ket, valamint felismerjék és kezeljék a rendszerbeli hibakat, mindezeket minden kortlmé-

Akombakom Tagévodaja 1139 Budapest, Visegradi ko7 4. nyek kozott a gyermekek erdekeit szem elott tartva.

Pitypang Tagovodaja 1139 Budapest, Orszagbiro utca 10. Az iranyelvek kiemelt célja az intézmény hatranykompenzacios és esélykiegyenli-
t6 hatasanak novelése: Az évodai kdzdssegben kulonds figyelmet kell forditanunk a
hatranyos helyzetld gyermekekre, hogy biztositani tudjuk szamukra az egyenlé ese-

Az Egyesitett Ovoda gyermekvédelmi humaneréforrasanak felépitése lyeket a fejlodésre és a tanulasra. Ezen iranyelvek célja, hogy segitsek a gyermekek
szocialis és érzelmi fejlddéset, valamint tdmogassak Oket a kulonfele nehézségek
lekuzdéseben.

. p . % i - Kapcsolattartas kezdeményezése a csaladdal
EGYESITETT OVODA GYERMEKVEDELMI
HUMANEROFORRAS ip Az ovoda munkatarsainak aktiv szemelykozi kapcsolatot szukseges kiepitenie a gyer-
13 leavesimerT ovooa mekek csaladtagjaival. A csaladdal valo, kolcsonods bizalmon alapuld kozvetlen kap-

csolattartas segiti a problemak korai felismeréset, es lehetdseget biztosit a gyermekek
szamara szukseges tamogatas biztositasara. Az ovodai szemeélyzetnek késznek kell
lennie arra, hogy a szuldkkel rendszeresen es 6szinten kommunikaljon a gyermekek
fejlddeserol es szuksegleteirdl.

E0
gyvermekvédelmi

Tagintézmenyi - Differencialt sziil6i kapcsolattartas
koordinétor
TAGINTEZMENY A szUldi kapcsolattartasnak mindig figyelembe kell vennie a csalad egyedi helyzetet,

szuksegleteit és kulturajat, ezert szemeélyre szabott megkodzelitest alkalmazzunk! A szu-
6k szamara kulonbdzd kommunikacios formakat es idopontokat kell biztositani, hogy
mindenki elérhesse az évoda altal nyujtott segitseget és informaciokat. Empatikus kom-
munikacioval, megertest mutatva, tamogato hozzaallassal ebresszunk bizalmat! Kerde-
seinkkel segitstk eld a csaladi nehézsegek eldhivasat! Pl ,Mi az, ami mostanaban a
legnagyobb kihivast jelenti Ondknek?”

koordinator

IGAZGATOK

E0 gyv-i
munkakizosség

vezeto

+Szolgaltatasok elérhetéségének biztositasa és nyomon kévetése

» Az ovodak szamara kiemelt feladat, hogy ne csupan informaciot nyujtsanak, ha-
nem a megfeleld szolgaltatasok eléréset is tamogassak a gyermekek és csaladjaik

szamara.

1. dbra: Egyesitett Ovoda Gyermekveédelmi Humanerdforras » Problémak azonositasa (elakadasok felismerése és kezelése).




» Tamogatas nyujtasa (pl. szolgaltatas, ovodai szocialis segito).
» Nyomon kovetes (igénybevetel es a hatekonysag figyelemmel kiserese).
» Visszajelzés kérese (érdeklodés, nem jelzett elakadas felfedezése).

- Kompetenciahatarok és dilemmak kezelése

Az 6voda munkatarsainak folyamatosan figyelemmel kell kiserniuk sajat kompetenciaik
meglétéet es kompetenciahataraik betartasat. Amennyiben szukseges, egyutt kell mu-
kodniuk kulsé szakemberekkel a komplex problemak kezeleseben. Az olyan dilemma-
kat, amelyek meghaladjak az ovoda lehetdsegeit, erdemes team munkaban atbeszelni,
hogy kézosen talaljanak megoldast.

+Gyermekvédelmi intervenciok sziikségessége

Ha egy gyermek vedelme érdekeben kulsd beavatkozas szukseges, fel kell venni a
kapcsolatot a Csaladsegitd Szolgalattal €s a Prevencios Kozponttal. E szolgaltatasok
elerése eés hatekonysaga kulcsfontossagu a gyermekek biztonsagos fejlodeséehez.

(https:.//prevencio.bp13.hu/)
-Pedagogiai, gyogypedagogiai célu fejlesztés biztositasa

Minden gyermek szamara biztositani kell a szUkseges fejlesztéseket, es azokon valo
reszvetelet, kulonos tekintettel a hatranyos helyzett csaladokra. Az ovodanak elony-
ben kell részesitenie az intézményen belul megszervezett fejlesztési programokat, a
téritesmentes vagy kedvezmeényes szolgaltatasok eleréset a konnyebb hozzaféres er-
dekében.

+ Korai intervencio szerepe

A gyermekek fejlodése erdekeben a pedagogusoknak iddben kell felismernie és kezel-
nie a nehezsegeket, elakadasokat. Az intervencios team az esetmegbeszélesein celzott
lepesekkel tamogatja a problemak megoldasat, szem elétt tartva a harmonikus fejlo-
dés biztositasat. Az dvodapedagogusok belso erdforrasokkal vagy kulsé szakemberek
bevonasaval nyujtanak tdmogatast.

+ Anyagi és egyéb forrasok mobilizalasa

Az ovodak egyuttmukodhetnek alapitvanyokkal, jotekonysagi szervezetekkel, az dnkor-
manyzattal, hogy a csaladok szamara belepdket, segelyeket vagy mas tamogatasokat
biztositsanak. Az ovodak feladata a forrasok felkutatasa es ajanlasa a csaladok reszere.
A hatranyos helyzetl gyermekek szamara elérhetove kell tenni a tdmogatasokat es fej-
lesztéshez szukseges eszkozoket.

Prevencio °

a Kapcsolattartas
Eréforrasok

Biztonsag

Hatranykompenzacio
és esélyegyenldség

KULCSTERULETEK A
GYERMEKVEDELMI
PROTOKOLL MENTEN

Szolgaltatasok

. JAT

, )
(% \
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2. abra: GyermeRvedelmi kulcsteriletek
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https://prevencio.bp13.hu/

1.3 A gyermekvédelmi iranyelv alapelvei és alapveté értékei
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3. abra: A Gyermekvedelmi Iranyelv alapelvei

Esélyegyenldség

Gyermekkoézpontusag

Hatranykompenzacio

Az Egyesitett Ovoda tevekenysege soran tamogatja es segiti a gyermekek
fejlodeset és kiteljesedeset annak érdekéeben, hogy meglevd kepessegeik es
eroforrasaik fejlesztesen keresztul kepesek legyenek biztonsaggal felismer-
ni s kiaknazni a lehetdsegeiket. (Differencialas, szemelyes banasmaod, egyeni
igényekre valo rugalmas reagalas, méltanyos eljarasmodok.)

Diszkriminacio tilalma

Semmilyen esetben sem megengedheto az ovodai neveles soran egy gyer-
mek kizarasa, megkulonboztetese, vallasra, nemzetisegre, csaladi hattere,
szocialis helyzete, sajatos fejlodesere, egyeb helyzetre, tulajdonsagra, vagy jel-
lemzoére valod tekintettel. A tagintezmenyek az Alapitd Okiratban rogzitett gyer-
mekek koret lathatjak el.

Prevencio

A gyermekbantalmazas kockazatanak csokkentesere valo torekves a tuda-
tossagnovelésen, a jo gyakorlatok kialakitasan és a kepzeseken keresztul, va-
lamint a gyermekek vedelme erdekében tortend minden lehetseges pozitiv
lepes megtétele. Pozitiv lepes minden olyan intezkedeés es tamogatas, amely
eldseqiti a gyermekek testi, lelki es erzelmi biztonsagat.

Zéro tolerancia

Az Egyesitett Ovoda eliteli és elfogadhatatlannak tartja a gyermekekkel
szembeni bantalmazas, erdszak, zaklatas és visszaeles minden formajat.
Munkaja soran biztonsagos kornyezet es kozosseg letrehozasara torekszik,
es nem létesit szakmai kapcsolatot - illetve a mar fennalld szakmai kapcso-
latot azonnal megszunteti - olyan szemelyekkel, akik veszelyt jelentenek a
gyermekekre.

Adatvédelem

Az Egyesitett Ovoda dolgozoi minden esetben a szakmai etika és a GDPR (sze-
melyes adatok vedelme) menten kezeli a gyermeket s csaladokat erinté ada-
tokat.

]
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Jogérvényesités

Egylittmuikodes

Emberi méltésaghoz és biztonsaghoz valé jog biztositasa

Minden embert megillet az elismeres es megbecsules, az emberi melto-
sag, amely alapjan éertekesnek, megbecsultnek és elfogadottnak érezheti
magat a tarsadalom egeészeben es kisebb kozosségeiben egyarant. Minden
gyermeket megillet az a jog, hogy biztonsagban, mindennemu veszélyez-
tetettsegrol, bantalmazastol, kihasznalastol es elhanyagoltsagrol mente-
sen elhessen.

Jogszabalyok és eléirasok betartasa

Az Egyesitett Ovoda elkdtelezett a vonatkozo és aktudlis jogszabalyi hattér
megismereseeért, annak betartasaert es betartatasaert.

Panaszkezelés

A szervezettel kapcsolatban alldé szemelyek jogainak megsertesevel kapcso-
latosan az Egyesitett Ovoda minden beérkezd panaszt komolyan vesz, meg-
vizsgal, és megteszi a megfeleld intezkedeseket, amelyeket atlathatoan és
pontosan kommunikal az érintettek felée.

Partnerség:

+ Partneri viszony szulékkel
A szuldkkel minden esetben partneri viszonyra torekszunk. Szuldi foga-
do alkalmak, gyermeknevelést tamogato szuldi konzultaciok keretében
egyeztetlnk a gyermeket érintd kerdésekrol. Szuldi fogado alkalmakba,
gyermeknevelest tamogato szuldi konzultaciokba is bevonjuk a szuldket,
lehetoseget adva nekik arra, hogy minden informacio birtokaban lehesse-
nek felelos szulei a gyermekuknek.

+ Jelzérendszeri tagokkal valé egyuttmiikédés
Ovodai munkatarskent nem vagyunk egyedul a gyermek korul. Sok mas
tarsszakember van jelen a gyermek eletében, pl. vedonod, gyermekorvos,
csaladgondozo, ovodai szocialis segitd stb. A tarsszakemberekkel valo
egyuttmukodes kotelezettsegunk, a gyermekek mindenek felett allo erde-
keben. A jelzdrendszeri tagok kozott nincs titoktartasi kotelezettseg, amely
gyors informacié aramlashoz vezet, es a gyermek legfébb erdeket biztositja.

- Gyermekek és sziulék bevonasa
A gyermekek életkorara, fejlettsegere és erettsegere tekintettel, az dket érin-
t6 dontéshozatal soran figyelembe vesszuk a velemenyuket. A gyermekeket
es torvenyes képviseldiket tajekoztatjuk szuldi forumokon, fogaddorakon, a
honlapokon a szukseges informaciokrol es az 6ket erintd intézkedesekrol es
Jogokrol.

Team munka

A gyermekek nevelése soran torekszunk a team munkara. A szakemberek
kozos gondolkodasa tamogatja azt, hogy a gyermeket es csaladjat a legma-
gasabb szinvonalu munkaval tudjuk segiteni. Emellett a team munka elonye,
hogy a szakemberek nem érzik egyedul magukat, nem maganyosodnak el és
kompetensnek erzik magukat.

Onreflexio és képzés

A gyermekvedelmi koordinator a tagintezmeények igenyeire szabott kepze-
seket, muhelyfoglalkozasokat szervez, tart az évodai alkalmazottak szamara.
A gyermekvedelmi munkakdzosseg soran a pedagogusok részt vehetnek
modszertani gazdagito foglalkozasokon, szakmai beszelgeteseken. Az onref-
lexio soran atgondoljuk, hogy egy adott helyzetben hozott dontés, beavatko-
zas mennyire volt hatekony, es milyen tanulsagokat vonhatunk le beldle a jo-
vore nézve, valamint az onreflexio alkalmas a sajat fejlddesi utak kijelolesere is.

Egyuttmukoédeés

Utokovetés és feliilvizsgalat

Az Egyesitett Ovoda vezetése a tagintézmény-igazgatok visszajelzései és a gyermekvédel-
mi koordinator beszamoldja alapjan minden évben felulvizsgalja a gyermekekkel kapcsola-
tos eljarasi protokolljait, szabalyzatait es gyakorlatat az esetleges hianyossagok feltarasa es
orvoslasa, valamint a relevans jogszabalyi valtozasoknak valo megfeleles erdekeben.
Atlathatésag

Az Egyesitett Ovoda minden dontése és tevékenysége atlathato és az altal vezérelt, hogy
a gyermekek mindenek felett allo erdeke érvenyesuljon.

2. KIKNEK A BIZTONSAGAT TARTJA SZEM ELOTT AZ OVODA?

Minden 18. eéletevet be nem toltott gyermek biztonsagara odafigyel az intezmeny, aki kdz-
vetlen vagy kozvetett modon kapcsolatba kerul az dvodaval

Ezen gyermekek kére:
-az Egyesitett Ovoda Tagévodajaba jard gyermekek,

-az ovodas gyermekek testverei, akik az dvodaba érkezéskor vagy hazavitelkor az epu-
letben vannak, vagy akikrol informacioval rendelkezunk,
- gyermekek, aki részt vesznek valamilyen ovodai programon,

- gyermekek, akiket kdzvetetten ér el az dvoda, pl. honlapon, kdézdssegi media feluleteken,

- gyermekek altalanossagban, hiszen az Egyesitett Ovoda és tagdvodai a kommunikacio-
Jukkal, ertekeikkel, online és offline Uzeneteikkel meghatarozzak a gyermekekrdl alko-

tott képet a tarsadalomban.



3. MIVESZELYEZTETI A GYERMEKEK BIZTONSAGAT?
3.1 Elhanyagolas, bantalmazas, veszélyeztetés

A gyermekek biztonsaganak garantalasaval az intézmenyen belll es kivul - a csaladban,
neveldszulonél vagy gyermekotthonban nevelkedes soran is - van feladata az évodanak.
A veszelyforrasok eldfordulasat ezert mind az ovodai, mind az azon kivuli kornyezetben
szamba kell venni.

Tipus Meghatarozas Példak Jelek

Minden olyan ma- - -
gatartdas, amely a
gyermekek serelmet
eredmenyezi,  vagy
akadalyozza a bizton-
Sagos es egeszseges
fejlddesuket. Bantal-
mazas lehet fenyege-
tés is, ha az felelmet
vagy szorongast kelt
a gyermekben. A mu-
lasztas is bantalma-
zasnak szamit, ha
veszelyezteti a gyer-
mek biztonsagat vagy

Bantalmazas altalanosan

egeszseget.

Olyan fizikai erdszak @ - Megutes - Zuzddas

alkalmazasa, amely - Megrazas - Egés

serulést vagy szen- - Megegetés - Harapas

vedest okoz, illetve - Kinzas - Vagas

okozhat. Zéré tole- - Rugas - Valoszerutlen magyarazat a sée-
rancia érvényesul: - Lekotozes rulesekre

minden fizikai er6- - Bezaras - Felnottekkel szembeni  bizal-
szak elfogadhatatlan, matlansag

beleértve a pofont, - Agresszio

- A sérulések magyarazata nem
egyezik a keletkezesukkel

- SzUulé nem fordul orvoshoz

- Gyermek maskepp meseli el a
serulest, mint a szuld

- Riadt tekintet, tul eber maga-
tartas

- Szokatlan alazatossag es enge-

dekenyseg

fenékre utést, megra-
zast, megszoritast.

Fizikai bantalmazas

Tipus

Szexualis bantalmazas

Erzelmi bantalmazas

Meghatarozas

Amikor egy felnott
vagy egy masik gyer-
mek sajat szexualis
erdeklodésenek vagy
vagyanak kielegitése
celjabol hasznalja fel
a gyermeket olyan
tevekenysegekre,
amelyek nem az o
eletkoranak vagy fej-
l6desének  megfele-
lbek. Ebbe beletarto-
zik minden olyan eset,
amelyhez a gyermek
nem adhat valodi
hozzajarulast (pl. nem
erti a helyzetet), vagy
hatalmi kapcsolat all
fenn.

Olyan  folyamatos,
megalazo vagy le-
alacsonyito érzelmi
banasmod, amely
hosszu tavu és su-
lyos negativ hatast
fejtthet) ki a gyer-
mek erzelmi fejlo-
desére. Ide tartozik
a gyermek érzelme-
ivel valo visszaélés,
amely az értéktelen-
seg, Szeretetlenseg
erzeset kelti, oner-
tekelesi zavarokat és
kotddeési nehezsege-
ket okoz.

Példak

- Rossz érzést
keltd erintés

- Szexualis
tartalmu meg-
Jjegyzések

- Szexting

- Nemi erdszak

- Prostitucio

- Pornografia

- Pornograf tar-
talmak megte-
kintésébe valo
bevonas

- Szulé/gondozd
szexualis teve-
kenysegenek
figyelese

- Szexualis te-
vekenysegre
csabitas

- Csufolas

- Megalazas

- Nevetsegesse
tétel

- Folyamatos
kritizalas

- Lekicsinylés

- Tartos megbe-
lyegzes

- Kirekesztes

- Kibeszélés

- Bizalmas infor-
maciok elarulasa

- Zsarolas

- Eletkornak
nem megfe-
leld elvarasok
tamasztasa

- Mas bantalmaza-
sanak tanujakent
valo reszvetel

- Szulokkel valo
kapcsolattartas
akadalyozasa

- Erzelmi zsarolas

Jelek

Viselkedésbeli jelek:

- Szokatlan szexualizalt viselke-
des

- Hirtelen szorongas vagy féle-
lem

- Magatartasvaltozasok (agresz-
szio, visszahuzodas)

- Rémalmok vagy alvaszavarok

- Fokozott titkolozas

- Jatekok szexualizalt megvalto-
zasa

Fizikai tinetek:

- Nemiszervi fajdalom vagy se-
rules

- Gyakori hugyuti fertézéesek

- Zuzodasok

Erzelmi jelek:

- Szegyenerzet vagy buntudat

- Depresszio

- Tulzott ragaszkodas

- Rendkivuli nyugtalansag

- Szorongas

- Félelem az uj helyzetektol

- Drog- és alkoholhasznalat

- Extrém passzivitas vagy ag-
resszio




Tipus

Elhanyagolas

Veszélyeztetés

Meghatarozas

A gyermek alapveto
fizikai es/vagy erzel-
mi  szuksegleteinek
tartos elhanyagolasa,
amely sulyosan karo-
sithatja az egeszse-
get és fejlodeset. Ide
tartozik minden olyan
mulasztas, amely ne-
gativ hatassal van a
gyermek testi, erzel-
mi vagy ertelmi fejlo-
desere.

A gyermek testi, er-
telmi, erzelmi vagy
erkolcsi fejlodesenek
barmilyen koérulmeny
altali  akadalyozasa
vagy gatlasa. Sulyos
veszelyeztetes:  éle-
tet fenyegetd allapot
vagy helyrehozhatat-
lan karosodas.

Példak

Erzelmi elhanya-
golas: erzelmi
biztonsag hianya,
szeretetkapcsolat
mellézese,
Fizikai elhanya-
golas: higienes
korulmenyek
hianya, gyermek
felugyeletenek
elmulasztasa,
orvosi ellatas
kesleltetese,
eheztetes.
Oktatasi/
nevelési el-
hanyagolas:
ovodalatogatas
elmulasztasa,
egyuttmukodes
hianya az ovo-
da/iskola szak-
embereivel, fej-
lesztd alkalmak
megtagadasa.

Testi fejlodés
veszélyeztetése:
fizikai bantalma-
zas, eheztetes.
Ertelmi fejlodes
veszélyeztetése:
oktatasi elhanya-
golas.

Erkolcsi fejlodés
veszélyeztetése:
gyermek jelenle-
teben zajlo erd-
szakos/szexualis
cselekmenyek.
Erzelmi fejlodes
veszelyeztetése:
rendszeres meg-
alazas, megfe-
lemlites.

Jelek

Szorongas, alultaplaltsag, fejlo-
dési visszamaradas, egeszseg-
ugyi problemak, oktatasi lemara-
das, érzelmi zavarok.

Felelem, visszahuzodas, bizal-
matlansag, szorongas, érzelmi
zavarok, fejlédési probléemak.

Tipus

Kizsakmanyolas Online visszaélés

Manipulacio és
tokenizmus

Intézményi abuzus

Meghatarozas

Hosszabb iddon  ke-
resztul torténd szan-
dékos sérelem oko-
zasa az interneten
keresztul, amely a
gyermek megalaza-
sara, fenyegetésere,
lejaratasara vagy ki-
kozositesere iranyul.

Mas szemely tisztes-
segtelen  kihaszna-
lasa, példaul gyer-
mekmunka, amely
veszelyezteti a gyer-
mek fizikai, érzelmi,
ertelmi vagy erkolcsi
fejlodeset.

A gyermeket bevon-
Jjak valamilyen teve-
kenyséegbe (pl. fellé-
pes, interju), de nem
tisztazzak vele a sze-
repet vagy a celjat,
igy a részvetele nem
onkentes és nem
meltosagteljes.

Az intézmény nem
teljesiti kotelessegeit
a gyermek érdeke-
ben, vagy eppen ront
a helyzeten, peldaul a
bantalmazassal kap-
csolatos ugyek keze-
lése vagy a gyermek
fejlesztésenek bizto-
sitasa terén.

Példak

Nem megfeleld
posztok a gyer-
mekrol, sertd
kommunikacio,
gyermek kep-
masaval valo
visszaeles.

Gazdasagi ki-
zsakmanyolas,
gyermekmunka,
kereskedelmi
celu kihaszna-
las (gyermek-
prostitucio,
pornografia,
zsebtolvajlasra
vagy koldulasra
kenyszerites).

A gyermeket
nem relevans
vagy nem gyer-
mekbarat mo-
don kérdezik,
nem keszitik fel
szerepeére, politi-
kai kampanyok-
pban ,diszletkent”
hasznaljak.

Intézmeny nem
kezeli a bantal-
mazast, pana-
szok figyelmen
kivul hagyasa,
fejlesztesek
elmulasztasa,
sulyos szo-
rongast okozo
kovetelmenyek
tdmasztasa.

Jelek

Szorongas, onbizalomhiany, inter-
netes aktivitas csokkenese, visz-
szahuzodas.

Felelem, viselkedés  hirtelen
megvaltozasa, ajandekok meg-
Jjelenese, idegen felndttek bevo-
nodasa, szerhasznalat, szokések,
igazolatlan iskolai hianyzasok.

Bizalmatlansag, érzelmi zavarok,
a gyermek kellemetlen érzése az
esemenyekkel kapcsolatban.

Erzelmi zavarok, bizalomvesztés
az intezmenyekkel szemben,
szorongas, fejlédési lemaradas.



Tipus Meghatarozas

Amikor a gyermekve-
delmi rendszer nem
megfelelden  mMuko-
dik vagy nem letezik,
igy hatraltatja a ban-
talmazas es vesze-
lyeztetes kezelesét és
megeldzeset.

Rendszerabuzus

Rizikotényezok:

-anyagi problemak,

Példak

Nem megfele-
6 szamu vagy
kepzettsegu
szakember az
oktatasi/szocialis
szféraban, intez-
menyek kozotti
egyuttmukodes
hianya, alulfinan-
szirozottsag,
infrastrukturalis
hianyok.

- szUlo alacsony iskolai vegzettsege,

- mentalis betegseg a csaladban,
-alkoholizmus, szerhasznalat és mas fuggdseg,
- konfliktusos csaladi legkor,

-munkanéelkuliseg,

- ,nem kivant” gyermek,

- felbomlott hazassagok, csaladi kapcsolati zavarok.

A bantalmazasi formak jelei 6sszefuggenek, €s gyakran atfedésben vannak, ezért az ilyen

esetek megfeleld kezelese szempontjabdl az a legfontosabb, hogy az intezmeény munka-
tarsai minden esetben képesek legyenek felismerni a jeleket, amelyek arra utalnak,
hogy az érintett gyermekkel nem megfeleléen banik a kérnyezete, ezért meg kell
tenni a sziikkséges lépéseket, amely lehet a gyermekvédelmi team 6sszehivasa, fo-

Jelek

Alacsony szinvonalu ellatas, gyer-
mekek veszélyeztetese, problée-
mak megoldasanak elmaradasa.

gadoodra a sziilével, gyermekvédelmi jelzés megtétele a Prevenciés Kézpont felé.
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A bantalmazas jelei 6sszefiiggnek és atfedésben vannak egymassal

szokési
kisérlet 43
égésnyomok
testi sériilések gesny
blincselekmények

agresszio PR
9 elkovetése

mésokkal/Gnmagaval
szemben

bizalmatlanség

szexudlis
drog/alkohol jétékok

hasznélat
TESTI

nyugtalansdg

félelem az uj
helyzetektdl

orvosilag nem
indokolhatd, gyakori ERZELMI
fejfajs, hasfajds

BANTAL' SZEXUALIS

MAZAS

bandéhoz
csatlakozds

< depresszi6 visszaesés a
alvqszavar/ fejlédésben
evészavar

extrém ; hirtelen
passzivitds ELHANYAGOLAS radikalis
viselkedés

véltozds

érintéstdl valo
visszahlizodas

prostittcidba valé
bevonédas

a tarsas viselkedés
nem indokolhaté
megvéltozdsa

hirtelen nagyon
fontossé valik a
személyes higiénia

életkort meghaladé
szexualis ismeret

gyakori megbetegedés
rossz személyes
higiénia ) i
szegényes tarsas

féradtség alacsony

késés onértékelés
hidnyzds

kapcsolatok

4. abra: Bantalmazas, elhanyagolas jelei (forras: Hintalovon Alapitvany)

3.2 Protokoll a nem megfelelé ovodai banasmad jelzésével kapcsolatban

Az ovodai kornyezetben a gyermekek vedelme és jollete a legfontosabb. A pedagogusok
es mas dolgozok felelossege, hogy minden gyermek biztonsagban legyen és tisztelettel-
jes banasmodban részesuljon. Amennyiben barmilyen probléma merul fel a gyermekek-
kel valo banasmaoddal kapcsolatban, fontos, hogy megfeleld protokoll legyen ervenyben
a helyzet kezelésere. Kellemetlen lehet a kollegaknak a masik munkajaval kapcsolatban
visszajelzest adni, ezert alakitunk ki egy olyan protokollt, ami mindenki altal ismert, igy egy-
szerusitve a folyamatot. Az aldbbiakban bemutatott protokoll celja, hogy atlathatoan, szak-

szeruen es erzékenyen kezeljuk a nem megfeleld ovodai banasmodrol szolo jelzéseket.

v



3.2.1 Sziiléi panasz a pedagogus modszereire, kommunikaciojara -Vezet6i tajékozodas: A vezetdnek tajekozodnia kell az ovodai csoportban dolgozo
munkatarsaktol, bejard szakemberektol is a helyzetrol, hogy az dsszes szempontot fi-

Ha egy szuld panaszt tesz a pedagogus munkajaval kapcsolatban, kulonosen a pedago- gyelembe véve alakithasson ki egy atfogd megoldast.

giai modszerek, a kommunikacio vagy a banasmaod tekinteteben, az dvodanak megfeleld

lepeseket kell tennie a helyzet kezelesere, 3.2.2 Munkatars észleli a problemat
Az Egyesitett Ovoda panaszkezelési szabalyzata itt talalhatd: https:.//ovoda.bpi3.hu/ A problemak nemcsak szuldi panaszok formajaban jelenhetnek meg, hanem a munkatarsak
wp-content/uploads/2017/11/3-panaszkezelesi-szabalyzat-1.pdf is eészlelhetnek olyan jeleket, amelyek figyelmeztethetnek a nem megfeleld banasmaodra.

Szuloi oldal:

*Panasztétel: L ehetdsege van a szuldoknek szoban, személyesen és telefonon, illetve
irasban szemelyesen, meghatalmazott altal vagy postai uton, elektronikus levelben pa-
naszt tenni.

-Panasz fogadasa: A szuldi panaszt udvariasan es figyelmesen kell fogadni. Az dvoda-
ban biztositani kell, hogy minden szuld lehetdseget kapjon arra, hogy kifejezze agga-
lyait. Ha egy szuld példaul arrol panaszkodik, hogy a pedagogus tul szigoru a gyerme-
kevel, akkor a panasz fogadasa soran figyelmesen kell meghallgatni, €s megerdsiteni a

szuldt, hogy komolyan veszik a problemat.

- Visszajelzés biztositasa: A szulonek valod gyors visszajelzeés a panasz azonnali kezele-
serdl vagy kivizsgalasarol a bizalom erositeset, a konfliktusok megeldzéset, valamint a
problema hatekony és megnyugtatd megoldasat vetiti elore.

- Konzultacio: A szuld szamara biztositani kell a szemeélyes talalkozast a konfliktusban
erintettekkel egy konzultacio kereteben, ahol részletesen atbeszelhetik a felmerult
problemat és annak megoldasait.

- Visszajelzés a beavatkozasokrol: Az ovodaban tett beavatkozasokrol a szuldnek resz-
letes visszajelzest kell kapnia. Peldaul, ha a pedagogus munkamaodszerei valtoznak, ak-
kor a szulo értesitest kap arrol, hogy a helyzet kezelese erdekében milyen intezkedesek
tortentek.

Pedagodgus oldal:

*Probléma feltarasa: Az ovodai munkatarsnak az ovoda vezetdjevel kozdsen kell feltar-
nia a problemat. Ha egy pedagogus peldaul elismeri, hogy tul szigoru volt egy gyer-
mekkel, fontos, hogy nyiltan beszelien errol a vezetdvel, aki segithet megerteni, mi
okozta a problemat, es hogyan lehetne javitani a helyzeten.

- Segité szakemberek bevonasa: A problemak kezelésehez tanacsadas és mentalhigi-
enés tamogatas is szukseges lehet. Ha a konfliktusban érintett peldaul tulzottan stresz-
szelt a munkaja miatt, segitd szakemberek, peldaul pszichologus vagy gyogypedago-
gus bevonasa segithet a helyzeten.

*Személyes visszajelzés: Ha egy munkatars peldaul eszleli, hogy egy pedagogus tul-
sagosan durva a gyermekekkel, akkor szemeélyes visszajelzest adhat neki. Peldaul egy
kollega figyelmeztetheti a pedagogust, hogy a gyermekek egy-egy megjegyzesere tul
eles valaszokat ad, és javasolhat egy masik, empatikusabb megkozelitést.

*Fugg a probléma fokatél a beavatkozas: A beavatkozas modja fugg a probléma su-
lyossagatol. Ha a problema péeldaul kisebb, akkor a szemelyes beszélgetes eleg lehet.
Ha azonban sulyosabb, peldaul verbalis agresszidval vagy fizikai bantalmazassal kap-
csolatos, akkor tovabbi lepésekre van szukseg, peldaul jelzés a vezetdnek.

-Jelzés a vezetdnek: A munkatarsaknak jelzest kell adniuk a vezetonek, hogy a prob-
lema kezelheto legyen. Ha egy pedagogus peldaul nem reagal megfeleldéen egy szo-
rongo gyermek viselkedeseére, akkor a vezetonek be kell avatkoznia, hogy biztositsa a
gyermek megfelel6 ellatasat.

+K6z6s beszélgetés a panaszossal és a panaszolttal: Fontos, hogy a munkatarsak ko-
zo0sen beszeljék at a problemat, hogy mindkeét fel allaspontjat meghallgathassak. A pe-
dagogusnak lehetoseget kell adni arra, hogy elmondja az 6 szemszogebol a tortenteket.

- Beavatkozasi terv megtervezése: Ha szukseges, egy kozos beavatkozasi tervet kell ki-
dolgozni, amely tartalmazza a lepeseket, amelyeket kovetni kell a helyzet javitasa erde-
keben. Peldaul, ha egy gyermek tulzott elvarasoknak van kitéve, akkor a terv tartalmaz-
hatja a pedagogus szamara adott tovabbi treningeket vagy pszichologiai tdamogatast.

-Hospitalas és tovabbképzés: Ha a problemak tovabbra is fennallnak, akkor a peda-
gogus szamara hospitalas vagy tovabbkepzes is szukseges lehet, hogy fejleszthesse a
munkamaodszereit.

‘Feljegyzés, tajékoztatas: Az intézmenynek fel kell jegyeznie a problemakat, és taje-
koztatni kell a dolgozokat es a szuloket a lepesekrol.


https://ovoda.bp13.hu/wp-content/uploads/2017/11/3-panaszkezelesi-szabalyzat-1.pdf
https://ovoda.bp13.hu/wp-content/uploads/2017/11/3-panaszkezelesi-szabalyzat-1.pdf

\ ) L) 3.2.3 Problematipusok és azok kezelése
* X A problemak sokfelekeppen jelentkezhetnek, és minden eset mas megkozelitest igenyel.

?g B N « Alkohol és mentalis betegség: A munkatars csak akkor végezheti a munkajat, ha mun-

9 kara alkalmas allapotban van. Ha egy pedagogus péeldaul feltetelezhetéen alkoholprob-

Nem mesgfeleld 6vodai lemakkal ktzd, vagy olyan mentalis betegsége van, amely befolyasolja a munkajat, akkor

b ,g ) s %, tg az ovoda tamogatast nyujthat tanacsadassal. Alkohol vagy mas szer befolyasoltsaga alatt
anasmo Fhregyeo

nem tartézkodhat az évodaban. Ha felmerul a szerhasznalat vagy alkoholos befolyasolt-
sag a munkaiddben az 6voda teruletén, akkor azonnal jelezni kell a vezetonek, es haza
kell kuldeni az adott kollegat. Alkoholszonda hasznalata megengedett, amelyet a tagin-
Ki észleli a tézmeny-igazgato és helyettesei hasznalhatnak. Az eljaras soran Ugyelni kell az érintett
glielelEmeis munkatars emberi méltdsaganak megdrzésére, valamint tand jelenlétére.

MUNKATARS szuLo -Verbalis és fizikai agresszid, szexualis visszaélés: Ha egy munkatars verbalisan, fizi-
kailag es/vagy szexualisan bantalmazza a gyermekeket, azonnali intezkedés szukse-
ges. A gyermek megnyugtatasa, biztonsagba helyezese €s a helyzet kezelése utan a

Szul6i panasz Probléma feltarasa: ) > ) s ] T
Személyes fogadasa vezetd beszélget a vezetonek azonnal lepeseket kell tennie az erintett munkatars munkajanak atertekele-
visszajelzés pedagogusokkal sére es a szukseges szakmai segitseg biztositasara, hogy megszunjon a gyermekek
Visszajelzés veszelyeztetese. Amennyiben a dolgozd nem partner a valtozasban, akkor nem tud az
) biztositasa Beavatkozas: segité ovoda a tovabbiakban egytttmukodni a munkatarssal.
Beavatkozas szakemberek bevonasa , . . L ,
— * Tulzott elvarasok a gyermekek felé: Ha az ovodai munkatars tul nagy elvarasokat ta-
Konzultacio a Ny . . .

. . maszt a gyermekekkel szemben, példaul tul sok feladatot ad nekik, vagy elvarja, hogy
Személyes Jelzés a panaszos Vezetd tajékozodasa: ind K l teliesitmenyt nuiit Kk dacc K Glet
visszajelzés vezetdnek szill6vel és az beszélgetds mas min en gyerme ugyang yan ’eJesll mgny nyuul son, a Qra p’e agogu;na gzem e e’

hatasara éintett T unkatarsakkal formalason kell dolgoznia tovabbkepzes vagy ovodapszichologusi tanacsadas kerete-
megoldas Kozos pedagdgusokkal ben, hogy jobban megertse a gyermekek egyedi szuksegleteit.

pgisjsezlizj 25 Visszajelzés a -Személygs “bénésméd figyelmen kiviil hagyé:c,a. lilletvle nem megfelel§ bénésméo!:

a panaszolttal beavatkozasrol Az 6vodai kornyezetben a gyermekek egyeni szuksegleteinek figyelembevetele alapvetod

fontossagu. Amennyiben nem kapjak meg a megfeleld tamogatast, az hosszu tavon hat-

Hospitalas Beavatkozasi Tanacsadas raltathatja fejlodésuket. Ilyen problémak koze tartozik, ha a gyermekek specialis igenyeit

terv elkészitése (pl. SNI, szocialis hatrany, szorongas) nem veszik figyelembe, vagy ha a gyermekek nem

(lehet&ségek) tudnak megfeleld eszkozoket hasznalni a fejlddesukhdz. Az alvasidd nem megfeleld keze-

Tovabbképzés Edukacio lese, a gyermekek periferian valo elhelyezese, illetve a szorongo vagy maganyos gyerme-
Feljegyzés kek helyzetének figyelmen kivul hagyasa szinten problemat jelenthet. Az ilyen banasmaod

hozzajarulhat ahhoz, hogy a gyermekek szocialis vagy érzelmi problemaikra nem kapnak
megfeleld tamogatast, igy nem tudjak a legjobb formajukat hozni az ovodai kdzdssegben,
5. abra: Nem megfelelé évodai banasmaod Jjolletuk veszelybe kerul. Ezen problemak kezelese 6sszetett folyamat. A tagintézmeny-igaz-
gatok szervezik az intervencios szakemberek munkajat, akik tanacsadassal, hospitalassal,

eszkdzokkel tamogatjak a gyermek megfeleld évodai banasmaodjanak kialakitasat.

+ A gyermekekkel kapcsolatos problémak elodazasa, figyelmen kivil hagyasa: Fon-
tos, hogy minden felmeruld problemat azonnal kezeljenek, ne hagyjak elhuzodni, mivel



a késlekedes hosszu tavu negativ kovetkezmenyekkel jarhat. Peldaul, ha egy gyermek
jelzesei nem kerulnek idoben figyelembevetelre, vagy a pedagogiai szakszolgalat, pszi-
chiatria, egyeb specialis szakember (pszichologus, fejlesztopedagogus, gyogypedago-
gus) bevonasa elmarad, az sulyosbithatja a probléemakat, és meghiusithatja a megfeleld
segitsegnyujtast.

- A probléma sziilére haritasa, a felelésség tagadasa: Az ovoda feleldsseége nem csu-
pan a gyermekek gondozasa, hanem a fejlddésuk tamogatasa es a problemak iddben
tortend kezelése is. Ha az ovodapedagogusok a problemakert kizarolag a szuldket hi-
baztatjak, es elharitjak a sajat intezmeényi es pedagogusi feleldésseguket, az nem segiti
eld a gyermekek fejlddeset. A szuldk bevonasa es egyuttmukodese nelkul nem lehet
hatekony megoldasokat talalni a problemakra.

- Az intézményi dolgozok kozoétti egyuttmukoédés hianya: A gyermekek sikeres fejlesz-
tésehez elengedhetetlen a megfeleld csapatmunka. Ha a csoporton beluli dolgozok,
a pedagogusok, a nevelo-oktatd munkat vegzok es a seqitd szakemberek (pl. pszi-
chologusok, gyogypedagogusok, fejlesztopedagogusok, mozgasterapeutak, szocialis
seqgitdk) nem mukodnek egyutt, vagy nem jol mukodnek egyutt, akkor a gyermekek
szamara nem biztositott az integralt es atfogo tamogatas. Az ilyen szakemberek kozotti
kommunikacio és egyuttmukodes fontossagat nem lehet eleggée hangsulyozni, mivel
csak igy biztosithato a gyermekek komplex igényeinek megfeleld ellatas. Erdemes heti
szinten idot teremteni arra, hogy a pedagogusok esetmegbeszelées kereteben atbe-
szeljek a neheéz pedagogiai helyzeteket, dilemmakat stb.

‘Informacidatadas hianya: Az informaciok megfeleld atadasa alapvetden fontos a
gyermekek fejlodéesenek biztositasahoz. Ha az intezmeényen belul vagy a szuldkkel valo
kommunikacioban hianyossagok mutatkoznak, az megneheziti a gyermekek szamara
szukseges tamogatas nyujtasat. A pedagogusok es segitd szakemberek kozotti infor-
maciomegosztas is kulcsfontossagu, hogy mindenki tisztaban legyen a gyermek aktu-
alis allapotaval és a fejlesztesi tervvel.

- Szulékkel valéo kommunikacio: A problemak azonositasa es a hatranyok kompenza-
lasa erdekeben a pedagogusoknak proaktivan kell kapcsolatot felvenni, kommunikalni
es lepéseket tenni. Amennyiben egy szuld nem kezdemeényez kapcsolatot az évoda-
val, fontos, hogy a pedagogusok ne hagyjak figyelmen kivul ezt a helyzetet, hanem
probaljak megerteni, kideriteni annak okait. Ha a szUlok nem veszik eszre gyermekuk
szuksegleteit, az ovoda feladata, hogy segitse Oket abban, hogy felismerjek es kezeljek
ezeket a problemakat.

- Gyermekvédelmi megsegitést igénylé csaladokkal valé kapcsolattartas hianya:
Az ovoda egyik kiemelt szerepe, hogy tamogassa azokat a csaladokat, akik gyermek-
vedelmi megsegitésre szorulnak. A gyermekvedelmi alapellatasba vett csaladokkal és a
csaladseqitovel valo rendszeres kapcsolattartas hianya hatraltatja a szukseges tamogatas

megvalosulasat. A Gyermekjoleti Szolgalattal valo szoros egyuttmukodes segithet abban,
hogy a gyermekek biztonsagos es tamogato kornyezetben nevelkedjenek.

-Gyermekvédelmi teamek kerilése: A gyermekvedelmi teamek fontos szerepet jat-
szanak a problemas helyzetek kezeleseben. Ha egy szakember elkeruli a reszvetelt a
gyermekvedelmi megbeszeléseken vagy teamekben, akkor nem biztositott a gyerme-
kek szamara a megfeleld komplex tdamogatas. A gyermekvedelmi szakemberek bevo-
nasa nélkul nem biztosithaté a gyermekek teljes koru vedelme és fejlesztése.

- Gyermekekrél valéo nem megfelelé kommunikacio: A gyermekekrol a munkatarsak
az adatvedelmi és etikai alapelvek menten kommunikalhatnak. Az ovodai programok
soran készult fenykepeket magan célra nem hasznalhatjak fel, sajat kozossegi media
oldalaikon nem oszthatjagk meg, nem mutathatjak meg masoknak. Amennyiben kifo-
gasolhatoan kezelik ezeket a féenykepeket €s/vagy a titoktartasnak, adatvedelmi, etikai
alapelveknek nem felelnek meg, akkor a tagintezmeny-igazgatd feladata megtenni a
szukseges lepeseket pl. visszajelzd beszelgetes, feljegyzes stb.

A nem medfeleld ovodai banasmodrol valod jelzes es annak kezelese minden érintett sza-
mara erzekeny es fontos feladat. A pedagogusok, munkatarsak es vezetok feleldssege,
hogy biztositsak a gyermekek szamara a megfeleldé banasmaodot, s ha problema merul
fel, akkor azt szakszeruen es erzekenyen kezeljek. Az egyuttmukodes, a folyamatos kom-
munikacio es a beavatkozasok biztositjak, hogy minden gyermek biztonsagban és tiszte-
letteljes kornyezetben fejlodhessen.

4. HOGYAN SEGITJUK A GYERMEKEK BIZTONSAGAT?
4.1 Reggeli 6vodaba érkezés

Mindaddig a szuld felelds a gyermek biztonsagaert az ovodaban, amig a szuld a gyer-
meket a pedagogusnak at nem adta. Ez azt jelenti, hogy a pedagogus figyelmet felhivta
arra, hogy a gyermek megerkezett. Ezutan az évoda biztositja a gyermek biztonsagat az
ovodaban egeszen addig, amig a gyermekert nem érkeznek meg a hozzatartozoi.

4.2 Szulok az 6vodaban

Amennyiben olyan program van az évodaban, ahol a szuld és a gyermek egyuttesen van
jelen pl. csaladi nap, vasar stb., akkor a Hazirend ertelmeben, a szulod felelds a gyermekert.
Azonban ebben az esetben is életben van az intézmenynek a jelzési kotelessege, ameny-
nyiben valami olyat tapasztal a gyermek vagy a szuld viselkedéséen, ami elhanyagolas,
veszelyeztetes, bantalmazas gyanujat kelti fel.

Ha a szuldk az épuletben vannak, de nem a gyermekukert érkeztek, hanem mas cellal van-
nak jelen pl. szuldi ertekezlet, fogadoora, konzultacio stb., ezekben az esetekben tovabbra is

az ovoda a felelds a gyermekert. Azonban fontos rogziteni es a szuldk figyelmét felhivni, hogy
ilyen esetekben ne hivjak fel magukra gyermekuk figyelmet, ne hivjiak el a pedagogusoktol,



csak akkor, amikor hazaindulnak. Nehéz helyzeteket szulhet, hogy a gyermek viselkedese
megvaltozik a szulo jelenleteben, de tovabbra is a pedagogusnak kell a gyermekre vigyaznia.

4.3 Gyermek hazaindulasa az 6vodabol

A gyermek idealis ovodaban toltott orainak szama nem haladja meg a 8-9 orat. Fontos
szem elétt tartani, hogy a gyermeknek a mindennapos tul sok intézmenyben toltott ora,
habar nem tilos, de sok esetben nem eldnyds, nem tamogatja a fejlodesét. Fontos a héet-
koznapok soran is a mindsegi, csaladban eltoltott ido. Ilyen esetekben erdemes vegig
gondolni, hogy mi is allhat a hatterben, fogadoodran erzekenyen beszelgetni a szuldvel,
szulokkel, hogy miert van ennyit dvodaban a gyermek, mi akadalyozza meg, hogy hama-
rabb hazamenjenek, és kozos idot toltsenek el egyutt.

A gyermekert altaldban a szulei erkeznek, akik a szuldi felugyeleti jogot kbzdsen gyako-
rojak. A beiratkozaskor a gyermek szuleinek adatai rogzitesre kerulnek az ovoda adatba-
zisaban, a pedagogusok és a szuldk megismerkednek a csaladlatogatas, beszoktatas,
szUlSi értekezlet, fogadoodrak soran. Igy a pedagogusok tudjak, hogy kinek adhatjak ki a
gyermeket.

Eléfordulhat, hogy a szuldk valamiert nem tudnak a gyermekukert jonni (pl. baleset
eri Oket, nincsenek olyan allapotban, hogy kiadhato szamukra a gyermek stb.). Ezekre
az esetekre tekintettel kerjuk a szuldket, hogy adjanak meg még legalabb egy olyan
személyt, akit meghatalmaznak, hogy hazavihetik a gyermekiiket az 6vodabél (al-
talaban nagyszulok, rokonok lesznek 6k). Fontos, hogy elo telefonszamot is adjanak le
hozza, illetve ket tanuval alairt meghatalmazast. (Egy minta a mellekletek kozott meg-
talalhato) A Hazirendnek megfelelden ennek a szemelynek 16 evesnek (@amennyiben
testverrol van szo) vagy felndttnek kell lennie.

Vannak specialis esetek, amikor ez a kerdés nem olyan egyertelmu:

*Valas: Elvalt szuloparoknal mindenkéeppen kerjuk el a birosagi vegzest, vagy gyam-
hivatali hatarozatot, ami szabalyozza a felugyeleti jogot, kapcsolattartast. Minden eset
egyedi, ezert minden esetben a hivatalos dokumentumokbdl kell tajekozodnunk. Sok
esetben meghatarozott, hogy az egyik szuld csak bizonyos napokon meghatarozott
idopontban talalkozhat a gyermekkel. Ez csak akkor lehet az ovodaban, ha a birdsag
vagy a gyamhivatal az ovodat jelolte ki ennek helyszinéul pl. az adott szuld viszi haza
az ovodabol és 8 orakor atadja a masik szuldonek a gyermeket. Figyeljunk a részletekre
ilyen esetekben! Konfliktusos valasok soran, ha a szuldk haragszanak egymasra, nin-
csenek jo viszonyban, és nem a megegyezes, birosagi dontes szerint jarnak el, és ehhez
az Ovoda asszisztal, akkor az ovoda is eés a gyermek is nagyon kellemetlen helyzetbe
tud kerulni. Az 6voda feleldssege a tajekozodas minden esetben és az egyedi esetek
sajatossagainak megfeleld eljaras.

+Mas a gyermek gondviselgje: Vannak olyan esetek, amikor nem a szulék gyakoroljak
a fellgyeleti jogot. Altaldban a nagyszUlék vagy mas hozzatartozok kapjak meg eze-

ket ajogokat, és a gyamhivatal hoz errél hatarozatot. Ez akkor fordul elé, ha a szuld va-
lamiert nem tudja ellatni a gyermek felugyeletét pl. bortonben van, sulyos beteg stb.
Elofordulhat, hogy a gyermeket nem a csaladjaban helyezik el, hanem neveldszuldk
nevelik vagy gyermekotthonban él. Fontos, hogy itt is hivatalos dokumentumokbol
tajekozodjon az ovoda, illetve kuldonds figyelmet szenteljen annak, hogy a gyermekrol
gondoskodokkal legyen kapcsolata, ha valtozas allna be a gyermekrol gondoskodok
szemelyeben pl. fluktuacio a gyermekotthonban, akkor is naprakész informaciokkal
rendelkezzen.

*Rokonok: Gyakran rokonok éerkeznek a gyermekert pl. nagymama. Ilyen esetben fon-
tos kernunk a szuloktol meghatalmazast, amelyben rogzitik ket tanu alairasaval, hogy
kik azok a szemelyek, akik elhozhatjak a gyermekuket az ovodabdl (rokon, babysitter).
Fontos, hogy ha koézos a felugyeleti joga a szuldknek, akkor mindkét szuld alairasa sze-
repeljen a meghatalmazason.

Jo gyakorlat: tablazat letrehozasa, amelyben minden gyermek mellett fel van tuntetve,
hogy ki viheti haza. Ez legyen kinyomtatva, tartsatok a munkatarsak szamara elérhetd
helyen a csoportszobaban egy zarhato szekrenyben pl. helyettesites vagy Ugyelet idejere.

Kinek adhatjuk at a gyermeket?
-Legalabb 16 éves, ha a gyermek idésebb testvérérdl beszéliink, mas esetben felnétt.

+Cselekvéképes (azaz, aki a maga erdekeben, a sajat neveben eljarhat, maga kothet
szerzodest, vagy tehet mas jognyilatkozatot).

- Gondnoksag alatt nem allé személynek adhaté at a gyermek.

+Kizarélag olyan személynek, akit a gyermek térvényes képviseléje meghatalma-
zott (minimum a neve és a szemelyi igazolvany szama, vagy barmi, ami alapjan konkre-
tan beazonosithato a gyermekert jovo szemely). Termeszetesen a gyermek két szilo-
jének, mint térvényes képviselbéinek, mindig atadhaté a gyermek (attol a helyzettol
eltekintve peldaul, amikor a birosag az egyik szuld tavoltartasat rendelte el, vagy gyer-
mekvedelmi szakellatasban el a gyermek).

+Valas esetén kizarolag annak a felndttnek adhato at a gyermek, akit a birosagi hatarozat
megjelol, mint a felugyeleti jog gyakorloja.

Cselekvoképtelen allapot:

- Altalanossagban elmondhato, hogy cselekvokepes minden 18 év feletti nagykoru.
(Vannak olyan esetek, amikor a 18 ev feletti nagykoru cselekvokepesseget birdsag kor-
latozhatja, peldaul azért, mert fogyatékos.)

- Az ember belatasi kepessegenek fuggvenyeben a cselekvokepessege lehet korlato-
zott mérteku, vagy akar teljes mertekben is hianyozhat.



+ A polgari torvenykonyvrol szolo 2013. evi V. torveny (a tovabbiakban: Ptk. 2:9. §) szerint
az, aki cselekvéképtelen allapotban van (peldaul alkohol vagy kabitoszer hatasa alatt,
vagy muteti altatast koveto bodult allapotban van), annak jognyilatkozata semmis, mert
a jognyilatkozat megtételekor olyan allapotban van, hogy az ugyei vitelehez szukseges
belatasi kepessege teljesen hianyzik. A cselekvokeptelenseget eldidezd tudatallapot,
mint emberi korulmeny, minden kulon jogeselekmeny nelkul, onmagaban elegendd jogi
ténykent idezi eld a cselekvokeptelenseget, elmultaval pedig a megeléz6 cselekvo-
képességi allapot automatikusan visszaall (peldaul amikor kijozanodik az illetd).

Protokoll, ha a gyermekért nem beszamithato allapotban érkezik a felnétt:

-Eszleled, hogy a gyermekért nem beszamithatd allapotban érkeznek. Pl alkoholos
befolyasoltsag, kabitoszer, gyogyszer hatasa alatt all az illetd. Fontos, hogy ne legyél
egyedul ebben a helyzetben. Kerj segitseget a kollegaidtol, hogy jojjenek odal

- A gyermeket bizd ra egy kollegadra, menjenek el mashova jatszani, sétalni, tereld el a
gyermek figyelmét, hogy ne legyen kitéve annak a veszelynek, hogy a gyermek elott
esetleg konfliktusba kerulsz az érte erkezovel

- Mérjetek fel, hogy veszelyes-el Ha igen, akkor azonnal hivjatok rendért, esetleg mentat,
ha az allapota azt kivanja meg! Ha nem veszelyes, parbeszedre kesz, akkor kezdjetek el
tisztazni a helyzetet!

- Beszeljetek vele, hivatkozzatok a Hazirendre, hogy ilyen allapotban nem tudjatok rabizni
a gyermeket!

- Hivjatok fel mast, aki elviheti a gyermeket!

-Ha nem éritek el, akkor kérjétek meg a gyermekert érkezét, hogy 6 is probaljia meg
elerni oket!

 Ha nincs ilyen, akkor hivjatok a rendérseget, hogy a gyermekre nem tud senki vigyazni!
Ekkor a rendorsegnek be kell vinnie a gyermeket a TEGYESZ-be (https.//ogysz.hu/
teruleti-gyermekvedelmi-szakszolg?view=article&layout=edit&id=165), ahol vigyaznak
ra, amig a szuldje nem lesz olyan allapotban, hogy gondoskodjon rola. Ide jo, ha tiis el-
kiséritek a gyermeket, mert felelmetes lehet neki a helyzet. Mondjatok el neki, hogy ez
azert torténik, hogy biztonsagban legyen, hogy jonni fog érte a felndtt, aki gondoskodik
rola, csak most nincs jol. De jobban lesz, és érte fog jonni. Itt is olyan felndttek vannak,
mint az dvodaban, akik vigyaznak ra. Sok jatek van, amit kiprobalhat.

+Ha ilyen tortéenik, akkor minden esetben tegyetek gyermekvedelmi jelzest azonnal a
Prevencios Kozpontnak!

- Ha olyan krizishelyzetben talaljatok magatokat az évodaban, amiben nem tudjatok mit
tegyetek, akkor hivjatok a Prevencios Kozpont krizisvonalat (06304950480) vagy a 112-t!

A sziilé nem beszamithaté
allapotban érkezik a
gyermekért

Valaki kisérje el egy messzebb
|év6 csoportszobaba, és ott
jatszatok vele.

Magyarazzatok el, hogy
minden rendben van,
biztonsagban van. Anyukdja,
apukaja is jol lesz.

A szulét nem kell a helyszinen
tartani. A sajat és a gyerekek
nyugalma és biztonsaga
legyen az elsd!

Gyermek megnyugtatasa,

tajékoztatasa Ha nincs ilyen személy,
akkor 112 hivasa.
Renddrség kiérkezik.
megylnk! Gyermek elkisérése a
Vigyazni fognak rad! TEGYESZ-be.

Ott biztonsgban leszel, ahova

Ott is olyan kedves nénik,
bacsik vannak, mint az
6vodaban!

Talalsz majd izgalmas
jatékokat, amikkel jatszhatsz!

BUDAPEST FOVAROS
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EGYESITETT OVODA
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Eszleled, hogy
nem
beszamithaté
a felnétt, aki

érkezett a
gyermekért

Gyermek
biztonsagba
helyezése

SzUl6 tajékoztatasa, hogy ilyen
allapotban nem adhaté ki
szamara a gyermek

Felhivni azokat, akik
meghatlamazassal hazavihetik
a gyermeket

Jelzés
megirasa és

elkiildése a
Prevencios
Kézpont
szamara

A gyermekért érkez6
beszémithato felnéttnek, aki
meghatalmazassal rendelkezik
kiadhaté a gyermek

Ne legyél egyedul,
hivj segitséget!

Ha a szul6 veszélyes,
félelemkeltd, akkor azonnal
hivj rendért!

Latom, hogy nincsen jél.
Rosszul van?
Fogyasztott alkoholt,
gyogyszert vagy kabitészert?
igy nem adhatom ki a
gyermeket Onnek, mert nem
lesznek biztonsagban.
Segitséget kell hivnom.

Gyermek tajékoztatasa, hogy
most ez a feln6tt fog
vigyazni ra.

Bizonyosodjunk meg, hogy
ismeri az érte érkez6t és
biztonsagban érzi magat vele!

6. abra: A szulé nem beszamithato modon erkezik a gyermekert

o


https://ogysz.hu/teruleti-gyermekvedelmi-szakszolg?view=article&layout=edit&id=165
https://ogysz.hu/teruleti-gyermekvedelmi-szakszolg?view=article&layout=edit&id=165

Protokoll az évodaban maradt gyermekek esetében (az intézmény zarasa utan, a
gyermekért nem jottek):

-a szulo telefonon keresése,
- mas, meghatalmazott szemely megkereséese telefonon,

-a Gyermekjoleti Kozpont ugyeleti telefonszaman tajekoztatas az adott helyzetrol, az
ugyeletes utasitasanak kovetese (06 30 495 0480),

- kapcsolatfelvétel a TEGYESZ-szel (https.//ogysz.hu/teruleti-gyermekvedelmi-szakszo
lg?view=article&layout-edit&id=165),

-a renddrseg telefonon valdé megkereseése, jaror kerése (112),

-a gyermek felkészitése a ra varo helyzetre (megnyugtatas, felkészités, hova megyunk,
mi fog tortenni),

+a gyermek beszallitasa a TEGYESZ-be a rendorseg segitsegevel,

‘masnap a Gyamugyi Osztalyon jelezni az esetet (https.//kormanyhivatalok.hu/
kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/gyamugyi-foosztaly).

4.4 Ovodan kiviili program

A kulso programokon is odafigyelunk a gyermekekre/legjobb tudasunkkal torekszunk a
programok biztonsagos megvalositasara az alabbi modokon: mindig azok a felndttek fe-
leldsek a gyermekekert, akik jelen vannak, akik az adott programot szervezik, biztositjak.
SZMSZ szabalyozasa szerint minden 8 gyermek utan egy kisero biztositasa (Ovodape-
dagogus, pedagogiai asszisztens, dajka). Tomegkozlekedes igenybevetelekor minimum
2 fO. Berelt autdbusz esetéen 10 gyermekenkent 1-1 fo felndtt kisero.

Szuldi kiseret igenybevetelekor az érintett szuld csak sajat gyermekeert vallal felelosse-
get az ovodan kivuli tartozkodas alatt. A tobbi gyermek biztonsagaéert az évodai szakem-
berek a felelések minden esetben.

4.5 Kommunikacid, személyes adatok, fényképek, videdk

A felnottek feleldssege akkor is tart, ha a gyermekek éppen nincsenek jelen. Fontos biztosi-
tani azt, hogy a szervezet semmilyen feluleten se kozoljon olyan dolgot, amelyet a gyerme-
kek nem szeretnéenek, vagy barmilyen szempontbol negativan éerint(het)i oket. Mas szoval:

a gyermekekrol vald kommunikacio soran mindig a legfobb erdekuk szerint kell eljarni.

- A gyermekekrol kepmas, hang- vagy videodfelvétel csak a torvenyes kepviseld irasos
engedelyevel keszulhet, és kizardlag az ovoda hivatalos feluletein (pl. honlap, Face-
book) tehetd kdzze. A hozzajarulas barmikor visszavonhato. Minden adatkezeleshez
tajekoztato és szuldi nyilatkozat szukseges, amely a GDPR-nak megfeleléen keszul

A szulok minden nevelési ev elejen nyilatkoznak az adatkezelési tajekoztato atvételerdl

+ Az ovoda tajekoztatast nyujt az adatkezeles celjarol, a jogokrol es jogorvoslati leheto-
segekrol, valamint tiszteletben tartja a nemleges valaszokat. A felvételek nem korlatoz-
hatjak a gyermekek részvetelet a tevekenysegekben, és nem veszélyeztethetik mel-
tosagukat vagy jogaikat. Az adatok és felvetelek bizalmasan kezelendok, illetéktelen
hozzaferes kizart.

- A felvételekkel kapcsolatos aggalyokat figyelembe kell venni, és szukseg esetéen a kdz-
zetett anyagokat torolni kell. Szuldi fogadok es értekezletek alkalmaval kép- es hang-
felvetel nem keészithetd.

4.6 Online feliileteken

Szulékkel valé kapcsolattartas:

A szuldkkel valo kapcsolattartas soran szemeélyes adatokat csak hivatalos feluleteken
osszunk meg a gyermekrol: zimbra levelezorendszer, ovipanel, e-naplo. Kozossegi me-
diafeluleteken, pl. messengeren, facebookon nem osztunk meg szemelyes adatokat a
gyermekrol, mert ott nem garantalt, hogy nem kerul illetéektelen kezekbe.

Online felliletek hasznalata a gyermekekkel:

A pedagogiai munka soran egyre gyakoribb az IKT eszkozok, online feluletek hasznalata
pl. laptop, tablet, okostabla, robot. Az okoseszkozok helyes hasznalataban valod tapasz-
talatok biztositasa a gyermekek reszere, idokorlat és az online térben vald biztonsagos
let mellett lehetseges. Ezek hasznalata soran sosem jelenhet meg olyan informacio eze-
ken az eszkozokon, amely nem gyermekeknek vald. Hasznaljunk olyan beallitast, amely
a korhataros tartalmakat megszuri pl. porno, szexualis hirdetés, félelmetes reklam stb.
A gyermekek kizarolag felnott felugyelete mellett hasznalhatnak okos digitalis eszk6zo-
ket, illetve kizarolag tanulasi cellal hasznalhatjak azokat.

5. MISEGITI AGYERMEKEK VEDELMET?
5.1 Munkatarsak megismerése - biztonsagi elemek a munkatarsak kivalasztasa soran

Az Egyesitett Ovoda csapatahoz vald csatlakozaskor a személyes interjukon tapasztalt hattér
informaciok, benyomasok az elsddlegesek annak megitélesében, hogy valaki elkdtelezett-e a
gyermekek jogainak vedelmeben. A tagintezmenyek eléen allo munkatarsak feladata, hogy az in-
terju soran terjenek ki a jelentkezd gyermekvedelmi tapasztalataira, hozzaallasanak felmeresere.
Munkaviszony letesitesekor minden esetben szukseges 3 honapnal nem regebbi erkolcsi
bizonyitvany leadasa.

A probaidds munkatars gyermekvedelmi hozzaallasat, elkotelezettsegéet, azt, hogy mi-
lyen ertekeket kepvisel — a kovetkezd6 modszerek segithetnek alaposabban megismerni:

- gyermekvedelmi megbeszelésen valo reszvetel, ahol konkrét gyermekvedelmi ese-
teket es dilemmakat targyalnak. Megfigyelhetd, hogyan azonositja a probléemakat, s
milyen megoldasi javaslatokat tesz.


https://ogysz.hu/teruleti-gyermekvedelmi-szakszolg?view=article&layout=edit&id=165
https://ogysz.hu/teruleti-gyermekvedelmi-szakszolg?view=article&layout=edit&id=165
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/gyamugyi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/gyamugyi-foosztaly

-mentor munkatars és a kézvetlen kollegak visszajelzései ertekes informaciokkal szol-

Fontos rogziteni, hogy hem alkalmazhato olyan szemely:
- aki korabban kovetett mar el kiskoruak serelmere buncselekmenyt;
- aki korabban bantalmazott vagy veszelyeztetett gyermeket;

-akirdl az eldzetes szures alkalmaval kiderul, hogy korabbi munkahelyvaltasanak oka
barmilyen atrocitas, hatralepés vagy panasz kapcsolodik gyermekekkel szembeni ma-
gatartasahoz,

5.2 A gyermekvédelmi iranyelv megismerése

A gyermekvedelmi iranyelveket minden ovodai dolgozonak ismernie kell, mely a munka-
kori leirasban rogzitett. Minden nevelési evben oktéber 31-ig el kell olvasnia az uj belepd
kollegaknak a gyermekvedelmi iranyelveket. llletve minden kolleganak el kell vegeznie az
e-learning kepzest, minden nevelési ev oktober 31-ig. Az e-learning kepzes vegen elvaras az
online teszt sikeres elvegzese. A tagintézmeny-igazgatonak barmikor lehetdsege van arra,
hogy az alkalmazotti kozdsseg tagjat kotelezze az e-learning kepzes ismetelt elvegzesere.
Minden munkatars alairasaval igazolja, munkakori leirasanak része, hogy a gyermek-
vedelmi iranyelveket megismerte, annak tartalmat és a magatartasi szabalyzatot ma-
gara vonatkozoan elfogadja, betartja, valamint munkatarsait is arra 6sztonzi, hogy min-
den esetben az iranyelveknek megfeleléen jarjanak el. Amennyiben nem jar sikerrel az
osztonzés, ugy forduljon a gyermekvedelmi teamhez, és/vagy a tagintézmeny igaz-
gatojahoz.

Minden nevelési évben, oktober 15-ig, a tagintézmeény-igazgatdo megszervezi a gyermek-
vedelmi oktatast a neveldtestulet részére, amely az adott tagintézmenyre szabottan le-
hetoseget nyujt a gyermekvedelmi iranyelvek gyakorlati alkalmazasanak atbeszelésere.
Az online e-learning kepzes mellett szakmai muhely alkalmakon (pl. workshop, nevelés
nelkuli munkanapon) gyermekvedelem temaban szemleletformald, erzekenyitd, kesz-
ségfejlesztd foglalkozasokon vehetnek részt az Egyesitett Ovoda munkatarsai. Ezeket a
gyermekvedelmi koordinator es a tagintezmeny-igazgato kozosen szervezi megallapo-
das szerint. A részveétel ezeken nem kotelezd, de munkaiddben tartott, igy a hianyzas csak
igazoltan lehetseges. Azonban potolni nem szukseges hianyzas eseten.

Az Egyesitett Ovoda munkatarsai gyermekvédelmi feladatait, ddntéseit tamogatja minden
tagovodaban mukodo, rendszeresen ulesezd gyermekvedelmi team, amely esetmegbe-
szelessel, kozos dontessel, a jelzés megirasaban valo segitsegnyujtassal tamogatja a pe-
dagogusok munkajat. Emellett igénybe lehet venni az Egyesitett Ovoda gyermekvedelmi
koordinatoranak, illetve a gyermekvedelmi munkakdzosseg vezetdjének tanacsadoi szol-
galtatasait. Emailen, telefonon elérhetéek, és lehetdseg van személyes és/vagy online,
telefonos konzultaciora.

Gyermekvédelmi koordinator: Szilveszter Aron
Telefonszam: 06 70 379 2208
Email cim: szilveszteraron@ovoda.bp13.hu

Gyermekvédelmi munkakoézésségvezeté: Kardos Beata
Telefonszam: 06 30 345 7933
Email cim: kardosbeata@ovoda.bp13.hu

A gyermekvedelmi iranyelv elérhetd az Egyesitett Ovoda honlapjan a szUlék szamara is.
https.//ovoda.bp13.hu/dokumentumaink/dokumentumok/

(A gyermekvedelmi iranyelvekbol a kovetkezd nevelesi ev soran keszul egy verzio, amely
a szuldk szamara befogadhatova teszi a gyermekvedelmi iranyelvek tartalmat. A ra kovet-
kezd nevelési évben pedig egy gyermekek szamara erthetd, befogadhatd meses verzio
is elkeszul, amelyet minden tagovoda minden csoportjaban bemutatnak a pedagogusok
a gyermekeknek. Emellett elkeszul egy révid film is, amely az erdeklddoknek mutatja be
az Egyesitett Ovoda gyermekvédelmi iranyelveit)

5.3 Egyértelmiu felelésségi korok és feladatok a gyermekvédelmiiranyelvvel és a
konkrét esetek kezelésével kapcsolatban

A gyermekvedelmi iranyelvben megfogalmazottakkal kapcsolatban komplex felelosseqi
korok allnak fenn.

A gyermekvedelmi iranyelvek elkeszitese es felulvizsgalata a Gyermekvedelmi Koordina-
tor és az Egyesitett Ovoda szakmai vezetésének feleléssége. Minden évben szeptember
30-ig el kell végezni a feliilvizsgalatot.

A gyermekvedelmi munkakozosseg mukodtetese, szervezese a munkakozosseg vezetd-
jenek a feleléssege.

A gyermekvedelmi teamek szervezese tagovodankent a tagintézmeny-igazgato felelds-
sége, vagy a tagintézmeny-igazgato feleléssege kinevezni azt a szemelyt, aki a gyermek-
vedelmi teamert felelds, aki a tagovoda gyermekvedelmi szakembere,

A veszelyeztetes, elhanyagolas vagy bantalmazas jeleinek felismerese es az esetkeze-
lés elinditasa a csoportban dolgozd pedagogusok feleldssege. A pedagogusok eset-
menedzserkent kell, hogy eljarjanak a csoportjukban eszlelt gyermekvedelmi eset kap-
csan. Nem az ¢ feladatuk minden lépés megtétele, de az ¢ feladatuk a segitsegkeres, a
tarsszakemberek bevonasa. A jelzés megirasa azon szakember feleldssége, aki eldszor
eszleli a veszelyeztetes, bantalmazas, elhanyagolas jeleit, azonban, ha tobb szakember
eszleli az esetet, akkor fontos, hogy kozdsen irjak meg a jelzest. Amennyiben nem a pe-
dagogusok eszlelik eloszor a jeleket, akkor annak a szakembernek, aki eszlelte eldszor
tajekoztatnia kell a gyermek pedagogusait. A jelzést a Belugyminiszterium altal kiadott
2024. marcius 15-t6l eletbe lépett Protokollnak (A csalad- és gyermekjoleti szolgaltatas
altal mukodtetett észleld- és jelzdrendszer folyamatairol) megfeleléen kell megtenni
a tagintézmeny-igazgato és a szukseg esetén a gyermekvedelmi team bevonasaval.


https://ovoda.bp13.hu/dokumentumaink/dokumentumok/

(https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/Protokoll-a-jelzorendszer-
folyamatairol.pdf) Kiemelt veszelyeztetes eseten 3 munkanapon belul kell jeleznie az
eszleld szakembernek a tagintézmeny-igazgato felé, akinek kotelessege 3 munkanapon
belul jelzést tenni a Gyermekjoleti Kozpont felé.

Kiemelt veszélyeztetés fogalma:
Megfeleld rendeletek idezve:
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
30/2024. (VII. 23.) BM rendelet

.28 Az Nmr. Veszélyeztetettseget eszlelo es jelzo rendszer” alcime a Rovetkezo 11/A. §-sal
egeszul ki ,11/A. § A Gyvt. 17 § (4d) bekezdeseben meghatarozott kiemelt veszéelyezteto okra
utalo korulmenyek
a) a gyermek szexualis bantalmazasara utalo Rorulmenyek kRozul,
aa) a gyermekr testnyilasainak nem baleseti eredetu, kulsé behatas okozta serulese,
ab) a tizennegyedik életevet be nem toltott gyermek varandossaga, ideertve azt az ese-
tet is, amikor a tizennegyedik életevet betoltott varandos gyermek eseteben megal-
lapithato, hogy a szuletendd gyermek fogantatasara a tizennegyedik életev betol-
tese elott rerult sor,

adatkezelessel jelzest tenni, ami azt jelenti, hogy a szulének nem arulja el sem a gyer-
mekjoléti kdzpont munkatarsa, sem a renddrseg munkatarsa, hogy kitol erkezett a jelzes,
de ez sok esetben kontraproduktiv, nem hatasos. Fontos évodapedagoguskent vallal-
ni azt a konfrontaciot, hogy a szuldket tajekoztatjuk arrél, hogy a gyermek segitseget
kert tolunk, kiveve, ha ez nem all a gyermek mindenek felett allo erdekében! Ezeknek a
kerdéseknek az eldontése szempontjabol is fontos teamben gondolkodni, a dilemmakat
atbeszelni a kdzvetlen kollegakkal/gyermekvedelmi koordinatorral. Ez hatassal lehet ér-
zelmileg a szuldkre, amely elindithatja ket a valtozas utjan. Ezert amennyiben nem kell
azonnal jelzést tenni kulonos veszelyeztetettseg eszlelese miatt, akkor a szuldvel valo mi-
nel gyorsabban megszervezett fogadoora utan tegyunk jelzést a gyermekjoléeti szolgalat
felé. Olyan eset is eldfordulhat, hogy a szuldkkel valo egyeztetést kdvetden megbizonyo-
sodunk, hogy nem all fenn a gyermek veszelyeztetese, igy jelzést nem kell tenni. Abban
az esetben javasoljuk a zart jelzést, ha a szuldk valodi fenyegetést jelentenek a pedago-
gusok szamara. A zart jelzés azt jelenti, hogy a jelzé fél adatai a szuldok szamara ismeret-
lenek maradnak. Keétfele jelzd lapot hasznalunk, a nyilt es a zart jelzdlapot. A nyilt jelzes
soran a jelzo fél, vagyis az intezmeny, a pedagogus neve ismert lesz a szuldnek, azonban
a zart jelzes soran ezt nem adhatja ki sem a gyermekjoleti szolgalat, sem a renddrseg.

Alapelv: ha a gyermek jolléte, érdeke azt szolgalja, akkor kell jelzést tenni.

ac) ha a gyermek vagy Rozeli hozzatartozoja tizennyolcadik eletevet betoltott szemely EGYESITETT OVODA GYERMEKVEDELMI .
altal elkévetett szexudlis abuzusrol szamol be, FELELOSSEGI KOROK % X
Gyermekvédelmi munkatarsi
b) a gyermek fizikai bantalmazasara utalo kRordlmenyek Rozul a nem baleseti eredet, az Gyei’ﬂ:i‘ifge?ﬁf‘l’f;f;;vek "1§
erintettek altal elmondottakkal nem osszeegyeztetheto eredetd, RuUlsé behatas okozta elfogadasa -
ba) sulyos sertilés, \ yermekidelmi scakember O

bb) tobbszords, kulonbozo idoben keletkezett, a gyogyulas kuldnbozo stadiumait mu-
tato serdles,

megnevezése
Gyermekvédelmi team
munkajanak ellenérzése C}_ o 5
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bc) tobbszoros toresek eqyideju jelenléete, Ta'mogastzi fvzzlgéi'etatésok . | Mswie’
. . e . - Képzés
¢) a gyermek sulyos e‘llha/jyagolqsar’a ufqlo quulmenyek rozul, | - Esetmegheszelés i Jaylntémativ
ca) ha a gyermek torvenyes kepviseldje Rifejezetten megtagadja az egyuttmukodest az Oyl Ty gyvermeKvédelmi koordinator Gyermekvédelmi team szervezése

egeszsegugyi alapellatast nyuajto szolgaltatoval,

cb) rRotelezo vedooltas beadasanak megtagadasa,

cc) a gyermek sulyos fokru alultaplaltsaga, illetve a harmadik eletevet be nem toltott
gyermek eseteben a gyermek egeszseget veszelyezteto ellatatlansaga,

felulvizsgélata
Tanacsadas

TAGINTEZMENY

koordinator Kollégak tamogatésa, motivéalasa
Gyermekvédelmi esetek

szamontartasa

IGAZGATOK

E0 gyv-i

Gyermekvédelmi munkak6zosség mllﬂkakoz’l,]SSBg Esetek észlelése
szervezése, megtartasa vezeto
Kapcsolattartds a munkakozosség

ugyi ellatasban, gyermekjoleti alapellatasban vagy gyermekvedelmi szakellatasban, tagjaival Jelzésirés

Gyermekvédelmi teamen az
esetek megosztasa

d) a gyermek altal megkiserelt ongyilkossag, ha a gyermek meg nem reszesul egeszseg-

Tanacsadas Tarsszakemberekkel

kapcsolattartas
\ Pedagégus felé

jelzés

illetve pszichés megsegitesben.”

meg a gyermekvedelmi jelzeseket. Lehetdseg van bantalmazas eszlelese eseten zart

Minden jelzes eseteben torekedjunk arra, hogy a szuldt bevonva, partnerre téeve tegyuk @

CsALA® 7. abra: Felelésségi RGrék


https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/Protokoll-a-jelzorendszer-folyamatairol.pdf
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2017/08/Protokoll-a-jelzorendszer-folyamatairol.pdf

Szerepkor Felelésség

- Bevezeti az iranyelvet, nyomon koveti annak megvalosulasat.

- Biztositja, hogy minden munkatars tisztaban legyen a feleldéssegi ko-
revel, és megkapja a megfelelod felkeszitést.

- Lebonyolitja a munkatarsak bantalmazasi esetei kapcsan a felelds-
segre vonasi eljarasokat.

- BEves és rendkivuli beszamolot keszit az 6nkormanyzat szamara az
iranyelv megvalosulasarol.

- Biztositjia a gyermekek tajekoztatasat a rajuk vonatkozo jogokrol es
panasztételi lehetdsegekrol.

- Az Utemterv szerint gondoskodik arrol, hogy a szuldk (torvenyes kep-
viselok) megismerjek az iranyelv f6 elemeit.

Egyesitett Ovoda
igazgatdja

- Vizsgalia a bantalmazas és veszelyeztetes munkajogi kovetkezme-
nyeit (fegyelmi eljaras, munkaviszony megszuntetese, munkavegzes
aloli felmentes stb)).

- Biztositja, hogy a vizsgalat alatt minden érintett fel biztonsagban legyen.

- Indoklassal latja el a felmondasokat, kulonds tekintettel a munkatars
magatartasara, keépessegere vagy az intezmeny mukodesere.

- Szukseg eseten azonnali hatalyu felmondasra tesz javaslatot, ha a
munkavallalo [enyeges kotelezettséget sulyosan megszegte.

Munkaltatéi
Jjogok gyakorléja

- Ertékeli az iranyelv szerinti beavatkozasokat eés felkesziti a munkatar-
sakat a gyermekvedelmi feladatok ellatasara.

- BEvente harom alkalommal (szeptember, december, junius) beszamol
az igazgatonak.

- Segedanyagot keszit a pedagogusok szamara a gyermekvedelmi
iranyelvek ismertetésehez.

- Szervezi a szulok tajékoztatasat az iranyelvekrol.

- Gyermekvedelmi statisztikat és beszamolot készit a tagintézmenyek
igazgatoitol begyujtott adatok alapjan.

- Kapcsolatot tart a jelzérendszeri tagokkal s a tagintezmeny-igazgatokkal,
azonositja a fejlesztendo teruleteket, €s megfeleld beavatkozasokat szervez,

- Tréningeket, tanacsadast és muhelyfoglalkozasokat tart gyermekve-
delmi kerdesekben.

Gyermekvédelmi
koordinator

9,
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Szerepkor Felelésség

- Gondoskodik arrol, hogy minden munkatars alairja a Magatartasi sza-
balyzatot. ,

- Rendszeresen beszamol az Egyesitett Ovoda igazgatojanak az irany-
elv ervenyesuleserol.

~c|=>;~o - Rendkivuli helyzetekben (krizis, kiemelt veszelyeztetes) tajekoztatja az
€E® igazgatot.

92 - Reszt vesz a munkaero-kivalasztasban.

=g - Egyuttmukodik a partnerekkel, akik az ovodaban a gyermekekkel
2 kapcsolatba kerulnek, és biztositja, hogy ok is ismerjék az iranyelve-
= ket. Ezt szerzodésbe foglaljak.

- Vezeti az iranyelvben eldirt dokumentaciot, megfelelve a GDPR sza-
balyoknak.
- A jelzeseket tovabbitja a Gyermekjoleti Kozpont szamara.

- Szervezi és facilitalja a tagévoda szintu gyermekvedelmi team mun-
kajat.

- Fogadja és kezeli a gyermekekkel kapcsolatos informaciokat és beje-
lenteseket.

- Tajekoztatja a jelzest kuldd szemelyt az intezkedesekrol.

- Gyermekeknek es munkatarsaknak feldolgozast segitd foglalkozaso-
kat biztosit szukseg eseten szakemberek bevonasaval.

- Nyilvanossagra hozza a fontos gyermekvedelmi intézmenyek elérhe-
tosegeit.

- Kapcsolatot tart az ovodai szocialis segitovel, ha van ilyen az intéz-
menyben.

Tagovoda
gyermekvédelmi
szakembere

- Rendszeresen ulésezik, esetmegbeszeleseket tart.

- Kockazatelemzest es esetelemzest vegez, beavatkozasi tervet keszit,
es kijeloli az eset feleloseit.

- Mélyebb informaciokat gyujt a helyzet tisztazasara.

- Egyeztetés utan dontest hoz, hogy ki kezdemenyezi a kapcsolatfelve-
telt a torvenyes kepviselokkel.

- Javaslatokat dolgoz ki a szabalyzatok modositasara és a munkatarsak

felkeszitésere.

Gyermekvédelmi
team

- Munkakozossegi foglalkozasokat szervez, tart.

- Résztvevdket toboroz a gyermekvedelmi koordinatorral egyuttmu-
kodve.

- Kapcsolatot tart a jelzérendszeri tanacsadoval es tajekoztato, erzeke-
nyitési programokat szervez a tagintezmenyekben.

Gyermekvédelmi
munkakoézésség
vezetdje



Szerepkor Felelésség

- A csoportjukba jardo gyermekek szamara ismertetik a gyermekve-
delmi iranyelveket a segedanyagok alapjan, es ezt dokumentaljak az
e-naploban.

- Biztositjak a gyermekek biztonsagat.

- Jelzeseket irak és esetkezelest vegeznek elhanyagolas, bantalma-
zas, veszelyeztetés gyanuja eseten. A megirt jelzest elkuldik a tagin-
tezmeny-igazgatonak, aki tovabbitja a Prevencios Kozpontnak,

- Kapcsolatot tartanak a gyermekvedelmi jelzOrendszer tagjaival.

- Rendszeresen részt vesznek a gyermekvedelmi team munkajaban.

- Minden ovodapedagogus a sajat csoportja elsédleges gyermekve-
delmi felelose.

- Az e-naploban a gyermekvedelmi adatokat, eseteket, intézkedeseket
dokumentalja.

- Ha olyan visszas helyzetet tapasztal, amelynek kezelése a vezetd/
vezetdseg hataskorébe tartozik, akkor jelzést tesz felé.

Pedagégusok

- Ismeri és betartja az iranyelvben rogzitett kotelezettsegeit.

- Részt vesz a gyermekvedelmi felkeszitésen, munkakori leirasban ala-
ifja, amelyben szerepel, hogy a gyermekvedelmi iranyelveket magara
ervenyesnek elfogadja.

- Bizalmasan kezeli a gyermekek vedelmével kapcsolatos informaci-
okat.

- Jelzi a bantalmazas vagy annak gyanujat a megfelel6 kolléeganak, és
dokumentalja az intezkedeseket.

- Ha olyan visszassagot tapasztal, amelynek kezelese a vezetd/vezeto-
seg hataskorebe tartozik, akkor jelzést tesz fele.

Minden évodai
alkalmazott

5.4 Jelzés és esetkezelés

Minden évodapedagogus paros a sajat csoportjaert felel gyermekvedelmi kérdesekben is.
Az ovoda barmely alkalmazottja, szuld és gyermek is tapasztalhatja elhanyagolas, bantal-
mazas, veszelyeztetes jeleit az dvodaba jard gyermekekkel kapcsolatban. Ilyen esetekben
elsésorban annak a pedagogusnak kell jelezni, aki a gyermek csoportjanak pedagogusa.
Abban az esetben, ha egy pedagogus jelzest kap és/vagy, ha ok tapasztaljak a gyer-
mekvedelmi problémakat, akkor a gyermekvedelmi teamhez fordulnak, akikkel atbe-
szelik az esetet és megtervezik a kozbeavatkozasi tervet. Lehetdsege van a pedagogu-
soknak es a teamnek segitseget kérni a gyermekvedelmi koordinatortol a dilemmaik
atbeszélésere,

Ha szUkseges, akkor a csoportban dolgozd pedagogus feleldsseége a gyemekvedelmi
Jjelzés megirasa, ebben segitségéere van a team, a tagovodai gyermekvedelmi szakember
es a gyermekvedelmi koordinator is. A jelzés elkuldése a Gyermekjoleti Kozpont fele a
tagintezmeny-igazgato feleldssege.

A jelzéstétel alapelvei:

Az egyik alapelv, hogy minden jelzest es gyanut komolyan kell venni, és ki kell vizsgalni.
Abban az esetben is meg kell vizsgalni egy esetet, ha az eszlelt problema moégott nem
biztos, hogy gyermekvedelmi ok all.

A masik alapelv az, hogy a jelzést kovetden minden esetben a jogszabalyokat es a gyer-
mekek legfébb érdekét szem eldtt tartva kell eljarni. A jelzéstételt megeldzden a szuldket
eqgy fogadoodra soran tajekoztatjuk a jelzestetel miértjerdl, hogy megprobaljuk partnerre
tenni annak erdekében, hogy a jelzestetel oka minel hamarabb megszunjon.

A harmadik alapelv az, hogy a jelzesnek legyen ,nyoma’. A gyermekvedelmi team ulesek-
rol jegyzokonyvek keszulnek, gyermekvedelmi jelzest minden esetben irasban tesszuk
meg, a szuldkkel tortend gyermekvedelmi temaju fogadoorakrol is keszul jegyzokonyy,
amelyben rogzitjuk a szuldk vallalasait az esettel kapcsolatban.

Ha barmelyik felnétt szemtanuja elhanyagolasnak, kihasznalasnak, veszélyezte-
tésnek, bantalmazasnak vagy egyéb rossz banasmédnak, vagy ezek megtérténtét
gyanitja, vagy valaki ilyen esetrél szamol be neki, a kévetkezéket kell tennie:

- Az adott eset utan azonnal jelez a tagovodai gyermekvedelmi szakembernek eés/vagy
a tagintézmeny-igazgatonak, helyettesnek, és dsszehivjak a gyermekvedelmi teamet.

- Amennyiben nem pedagogus eszlelte a problemat, hanem pedagogiai asszisztens,
dajka, kertész-karbantarto, ovodatitkar, akkor az 6 feleldésseguk, hogy a gyermek peda-
gogusanak jelezzek a problemat, 6, mint esetmenedzser vigye tovabb az ugyet.

- Amennyiben gyogypedagogus, ovodapszichologus vagy fejlesztopedagogus eszleli a
problemat, ugy az ¢ feleldéssege az eset team elé vitele, de a gyermek pedagogusait
ugyanugy be kell vonni az esetbe.

- A jelzeseket megfelelden dokumentalni kell: a jelzest tevd személy kitolti a szukseges
adatlapot (lasd 2. sz. melleklet), amit a tagintézmeny-igazgato bizalmasan kezel es
archival.

- Az irasos jelzesnek - az esetjelzd lap cimu mellekletnek megfeleléen - tartalmaznia

kell:

» a jelentest tevd adatait (nev, cim, elérhetdsegek, pozicio megnevezese),

» az elhanyagolasban, bantalmazasban, veszelyeztetesben éerintett adatait (néev, cim,
elerhetosegek, munkakor);

» az eset korulmeényeinek a leirasat (gyanitott vagy szemtanukent latott eset, datuma,
idopontja, helye),

» az eset pontos leirasat;

» az esetben erintett es kozremukodo szemelyek megnevezeset;

» az esetet jelentd szemely altal megtett intezkedeseket.

» a bejelentési lapot az esetrdl valo ertesuléest kovetd 24 éran belul archivalni kell.

E2B



Ha a bantalmazasrol szolo elsédleges jelentés az 6vodaval kapcsolatban allé gyer-
mektdl szarmazik, a beszamolot elészoér halld munkatars a kovetkezéképpen kell,
hogy eljarjon:

- Figyelmesen vegighallgatja a gyermeket, es elfogadja, amit hall, anelkul, hogy tul
nagy nyomast helyezne a gyermekre annak erdekeben, hogy minel tobb reszletet
megtudjon tole.

- Biztositja ot arrol, hogy jol dontdtt, amikor megosztotta vele az informaciot.
- Megnyugtatja a gyermeket, hogy itt €és most biztonsagban van.

- Azonnali helyzetfelmeéres es kockazatelemzes utan megtesz mindent annak erdeke-
ben, hogy az erintett gyermek(ek) biztonsagba keruljon (keruljenek).

-Dokumentalja a beszamolot es - a fentieknek megfeleldéen - haladeéktalanul jelzest
tesz arelevans szemelynek. Az eredeti jelzest tevo szemeélynek minden esetben vissza-
Jjelzest kell kapnia az Ugy allasarol, az erintett gyermek hogyléterdl, es szlkseg eseten
szupervizios lehetdseget kell szamara biztositani.

- Itt segitségedre lehet a ,Jo titok-rossz titok” modell, amit a mellekletek kozott meg-
talalsz.

Gyermekvédelmi megsegités folyamatabraja:
Ez egy sematikus abra. Minden eset mas, egyedi eljarasrendet igényel. Ebbol az abrabol
inspiralodni lehet, és alkossatok meg a teamben a sajat akcioterveteket.

%
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5.5 Gyermekek részvétele

A gyermekek tajekoztatasa az oket erintd gyermekvedelmi kerdésekrol az ovodapedago-
gusokon keresztul kell, hogy megvalosuljon. Ez tortenhet mesek, tortenetek segitsegevel,
vagy interaktiv foglalkozasok, beszelgetesek kezdemeényezesevel pl. a bugyiszabaly és a
rossz titok-jo titok temakoreben. A tajekoztatas legyen reszletes, ugyanakkor tartalmanak,
reszletessegenek es a kommunikacios stilusnak mindenkor igazodnia kell a resztvevo gyer-
mekek eletkori sgjatossagaihoz (vegyes csoportnal a gyermekek elterd életkora miatt fel-
tétlenul szikseges a differencialas). Fontos a tér, az elegendd id6, a megfeleld hely, ahol a
gyermekek lehetoseget kaphatnak a felvetett temak atgondolasara, és fontos, hogy ugy

erezzek, kerdéseikkel szabadon és bizalommal fordulhatnak az oket tajekoztato felnotthoz.
A részvetellel kapcsolatban fontos biztositani azt, hogy:
- legyen onkeéntes;
-a gyermekek megkulonboztetés nelkul vehessenek reszt az Oket erintd kerdesekben;
- a szuldk/torvenyes kepviseldk legyenek megfelelden tajékoztatva;
- a tdjékoztatas legyen irasban is dokumentalva.
5.6 Egyuttmukodés a jelzérendszeri tagokkal

Ajelzérendszer tobb intézmeény egyittmikodésebol all dssze. Az Egyesitett Ovoda térek-
szik arra, hogy a gyermekek neveléseben, gondozasaban szerepet vallalo intezmenyek-
kel egyuttmukodeési megallapodasok kereteben szervezze a kozos munkat.

- A bélesédékkel kotott egyuttmukodési megallapodas kereteben hozzajaruld nyilatko-
zat kitoltesevel tovabbithatok adatok a bolcsédebol ovodaba erkezd gyermekek speci-
alis szuksegleteivel kapcsolatban. Ennek célja, hogy mar a gyermek ovodaba kerulese
eldtt az dvodai dolgozok fel tudjanak keszulni arra, hogy a gyermeket a szuksegleteinek
megfelelden tdmogassak.

-Védoénéi halézat: minden tagovodanak van egyuttmukodese vedondvel. Minden
ovoda torekszik arra, hogy a veddnoket bevonja a gyermekvedelmi team munkajaba.
A gyermekkel, csaladdal kapcsolatos informaciokat vele megosztja, ha az a gyermek
fejlddeset eldsegiti, valamint aktivan erdeklodik a vedonod tapasztalatairol a gyermek
erdekében. Amennyiben az ovodaban tapasztalhato a gyermek otthoni gondozasat,
megfeleld ellatasaval kapcsolatos kerdes, ugy az ovodapedagogus keri a vedond koz-
remukodeset a csalad felkeresese es tamogatasa erdekeben.

- A Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat alkalmazasaban allo 6vodai és iskolai szocialis
segitoket az egyes tagovodak fogadjak, a gyermekvedelmi team munkajaba bevonjak,
helyiseggel latjak el a fogadoorak, megbeszélések szervezése celjabol, elerhetésege-
iket a szUlok és a pedagogusok iranyaba megosztjak.

- A Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat altal szervezett esetmegbeszeleseken és eset-
konferenciakon részt vesznek az ovoda relevans alkalmazottjai, illetve az évodapeda-
gogusok aktivan keresik a kapcsolatot a csaladgondozokkal, esetmenedzserekkel,
amennyiben szuksegesnek itelik a megbeszelest.

- A gyermekorvosokkal ritkabb az egyuttmukodes, de a gyermek tartos betegsege,
hosszu ovodai hidnyzasa esetén erdemes felvenni a kapcsolatot az orvossal is.

5.7 Dokumentacio

A Tagovodak minden gyermekvedelmi team ulesrol jegyzokonyvet keszitenek. It a tag-
ovoda mukodeési sajatossagainak megfelelden, ahhoz leginkabb illeszkedd modon vegzik
a dokumentaciot. A mellekletek kozott talalhatd pelda.

Minden ovodapedagogus a sajat csoportjaba jaro gyermekek esetében kitolti az elektro-
nikus naploban a gyermekvedelmi informaciokat. Azokat havonta frissiti, aktualizalja, ha
valtozas lenne benne.

Minden tagovoda a jelzéseket iktatja, illetve a K meghajtod sajat intezmenyi mappan belul
letrehozva egy gyermekvedelmi mappat, oda feltolti /KN\o7_Intezmenyek/.

A gyermekvedelmi relevancigju pedagogiai velemeényeket iktatja, visszakereshetoen
tarolja.

6. AZ IRANYELV BEVEZETESE ES FELULVIZSGALATA
6.1 Az iranyelv elfogadasa

Az Egyesitett Ovoda gyermekvédelmi irdnyelveit az Egyesitett Ovoda igazgatoja fogadja
el, az iranyelvek betartasat a tagévoda szinten a tagintézmeny-igazgatok ellendrzik, a ta-
gintézmeény-igazgatok munkdjat az intézmeényigazgato és igazgatohelyettes ellendrzik.

6.2 A szabalyzat integralasa az Egyesitett Ovoda mar meglévé rendszerébe

A gyermekvedelmi iranyelv €s a magatartas szabalyzat megismeresenek, a gyermek-
vedelmi teamek kialakitasanak és mukodtetesenek szerepelnie kell az éves tagovodai
munkatervben. A munkaerd-kivalasztas soran fontos szempont a jelentkezd attitudje a
gyermekvedelem teruletén. Minden kolléga alairasaval igazolja, hogy elolvasta és maga-
ra vonatkoztatva elfogadja a gyermekvedelmi iranyelveket, mely a munkakori leirasban
szerepel.

A gyermekvedelmi iranyelvben foglaltakat minden neveldtestulet a mindennapokban al-
kalmazza, a gyermekvedelmi esetek soran a gyermekvedelmi iranyelvek szerint jar el.
Minden tagovoda gyermekvedelmi teameket mukodtet, amelyeknek vannak allando
tagjai és eseti jelleggel barki latogathatja.

Gyermekvedelem temaban nevelés nelkuli munkanapokon képzéseket, szemléletforma-
16 és keszsedfejlesztd workshopokat szervez a tagintézmeny-igazgato, a gyermekvedel-
mi koordinator es a gyermekvedelmi munkakdzosseg segitsegevel.



6.3 Munkatarsak felkészitése

Felkeszités biztositasa minden olyan személy részéere, aki gyermekekkel talalkozik az ovo-
daban. Az egyuttmukodo szervezetekkel es a kulso partnerekkel valo szerzdédes (egyeb
rendelkezesek) reszet kepezik a gyermekvedelmi iranyelvek megismerése. Ezek az irany-
elvek a tovabbiakban a kozds munka alapjat képezik, es biztositjiak a gyermekek vedel-
menek legmagasabb szintjét.

Minden munkatarsnak meg kell ismernie a gyermekvedelmi iranyelvek cimu dokumen-
tumot, valamint el kell vegezni a hozza tartozo e-learning kepzest minden nevelesi ev
oktober 31-ig. Ezt minden nevelesi évben meg kell ismételnie. Minden ovodai csoport kap
egy Gyermekvedelmi Kisokos nevu dokumentumot, amely a Gyermekvedelmi Iranyelv
gyakorlati 6sszefoglaldja. Minden alkalmazott munkakoéri leirasanak resze, hogy a gyer-
mekvedelmi iranyelvek szerint vegzi a munkajat, igy, ha azt nem ismeri meg a megadott
hatariddig, az munkaugyi kovetkezmenyekkel jarhat.

Az iranyelveket meg kell osztani mindenkivel, aki az ovodaval egyuttmukodik, legyen az
szuld, tarsszakember stb.

6.4 Gyermekek tajékoztatasa

Kidolgozasra fog kerulni egy ovodas gyermekek szamara is befogadhato kivonat a gyer-
mekvedelmi iranyelvekbdl, amelyet minden tagévoda minden csoportjaban bemutatasra
kerdl. Ez egy rovid, meses, dramatikus tortenet lesz, amely elmesélese a pedagogusok
kompetencigjaba fog tartozni és a gyermekek szamara konnyen befogadhato lesz. Ebben
kiemelt jelentosege lesz a bugyiszabalyoknak, a jo és rossz titkoknak, valamint biztositjak
a pedagogusok a gyermekeket arrol, hogy nekik mindent elmondhatnak.

6.5 Rendszeres felllvizsgalat

A gyermekvedelmi iranyelveket minden nevelési ev szeptember 30-ig felllvizsgalja a gyer-
mekvédelmi koordinator és az Egyesitett Ovoda szakmai vezetdje. Az aktudlis jogszabalyok-
nak megfelelden eés/vagy a mindennapi tapasztalatok alapjan levont tanulsagok alapjan 6k
maodositjak, aktualizaljak, pontositjak az iranyelveket. A modositott iranyelveket minden mun-
katarsnak meg kell ismerni, magara vonatkozva el kell fogadnia, a munkaja soran az irany-

elvek szerint kell eljarnia és ezt alairasaval kell igazolnia minden nevelési ev oktober 31-ig.
7. EGYESITETT OVODA EGYEB DOKUMENTUMAI

- Pedagogiai Program
-Hazirend
- SZMSZ
* Panaszkezelesi Szabalyzat
- Aktualis munkaterv
- Adatvedelmi Szabalyzat
A dokumentumok elérhetdk: https.//ovoda.bp13.hu/dokumentumaink/dokumentumok/

8. MELLEKLETEK
1. sz. melléklet: Gyermekvédelmi esetjelzé

Esetjelz6 lap

Prevencios Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére
(e-mail: gyejo13@szoc.bp13.hu)
1134 Budapest, Tuzér u. 56-58.

A jelzést kuldo neve és elérhetésége:

A gyermek adatai:

PYEV. oottt
SZULETEST NELY, IO ..ot s
TAT=SZAMN. ittt
QZ ANYJA NEVE .oooooiiievssiosessssssss o118
a gyermek lakcime/tartdzkodasi helye: irSz.: .. 1S 1@ Y
UECA, NAZSZAMN. oottt

gyermek esetében a szuld, gondviseld neve, cime, telefonszamai;

A LOrVENYES KEPVISELO/GYAM NEVE! ..o s s s s s
ELEINEIOSETE. . .oooiivreet e

(ha nhem azonos a szulovell)

A jelzés oka, €SzLleleés dAtUMA: ... s s



https://ovoda.bp13.hu/dokumentumaink/dokumentumok/

az intézmeny vezetdje

Esetjelzé lap - bantalmazas, elhanyagolas esetén

Prevencios Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont részére
(e-mail: gyejo13@szoc.bp13.hu)
1134 Budapest, Tuzer u. 56-58.

A Gyvt 17§ (2a) bekezdese alapjan a csalad- es gyermekjoleti szolgaltatast nydjto és a
gyamhatosag, a gyermek(ek) bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzést vagy
kezdemenyezest tevd intezmeny, illetve szemely adatait erre iranyuld kulon kerelem hi-
anyaban is zartan kell kezelni. Kerjuk, hogy a torvenyi rendelkezes betartasat szem elott
tartva, a jelzélapot ugy toltse ki, hogy a jelzd szemelyre/intézmenyre utald adatok, infor-
maciok csak az elkulonitett - zartan kezelendd - részen jelenjenek meg. Ezen adatokba
csak a gyermekvedelem szakembereli, illetve a hatosag nyerhet betekintest.

A gyermek adatai:

DY V. oottt
SZULETEST NELY, IO ..o s
TAT=SZAMN. e
QNIYJA NEVIE! ottt
a gyermek lakcime/tartdzkodasi helye: irSz.: .. (VS 1 (@ TN
UECA, NAZSZAMN. oottt

a szuld, gondviseld neve, cime, telefonszama, elerhetdsege:

CLEINEEIOSEUE. .ot
(ha nem azonos a szulovell)

A jelzés oka, érzékelt probléma leirasa, észlelés datuma: ...




................................................................................................................................................................................................................................. 2. sz. melléklet: Iranymutatas a gyermekekkel valé kommunikaciéhoz

................................................................................................................................................................................................................................. A mi feleldssegunk, hogy amikor gyermekekrol vagy az & szemeélyes torteneteikrol kommunika-
lunk akar online, akar nyomtatott fellleten, vagy rendezvenyeken, azt etikus és feleldssegtelies
maodon tegyuk. A gyermekek jogai es meltdsaga mindenkor tiszteletben tartandok, a gyermek
Tett-e valamit a jelzést kiildé a probléma megoldasanak érdekében? Ha igen, mit? erdekeinek szem elétt tartasa elsddleges kell, hogy legyen mindenféle kommunikacios celu koz-
zetétel soran. Munkank soran mindig elsodleges szempont kell, hogy legyen a gyermek rész-
vetelenek biztositasa a ra vonatkozo ugyekben, és a gyermek legfobb érdekenek ervenyesitese.

Zartan kezelendé adatok!

Alapelvek

- A gyermekek meltosagat és jogait mindig tiszteletben kell tartani.

- A gyermekekrol szolo, oket erintd kommunikacio soran kulon figyelmet kell forditani a
gyermekjogok ervenyesulesere - ideertve a maganelethez valo jogot, a velemenynyil-
vanitas jogat, az oket erintd ugyekben valo reszvetel jogat és az erdszak vagy annak

................................................................................................................................................................................................................................. veszelye elleni vedelemhez valo jogot.

................................................................................................................................................................................................................................. - A gyermekek legfobb erdekenek minden esetben ervenyesulnie kell.

................................................................................................................................................................................................................................. - Az Ot erintd ugyekben a gyermek vélemenyet - korara es erettsegere tekintettel - fi-
gyelembe kell venni.

Javasolt ellatas/intezkedes (eloje a megfelelot) -Minden nyilvanos kommunikacio, szemelyes megjelenes vagy rendezveny eseten

alapellatas/vedelembe vetel/ideiglenes hatalyu elhelyezes/nevelesbe vetel/egyeb egyeztetni kell annak politikai, tarsadalmi es kulturalis hatasairdl a gyermekhez legko-

A jelzést kiildd neve/megnevezése és elérhetésége: zelebb allokkal és azokkal, akik leginkabb kepesek felmérni a gyermek helyzetét.

-Nem lehet olyan tortenetet vagy kepet felhasznalni, mely a gyermeket, testvereit vagy
tarsait veszelybe sodorhatja a gyermek szemelyazonossaganak megvaltoztatasa, el-

................................................................................................................................................................................................................................. torzitasa vagy mas modon beazonosithatatlanna tétele eseten sem.
................................................................................................................................................................................................................................. Utmutaté a gyermekekkel valé kommunikaciéhoz
A szilét tajékoztattak a jelzésrol? igen 4 nem - Tisztelje a Gyermekvedelmi iranyelvet es az abban meghatarozott eljarasi kereteket!

- Soha ne okozzon kart a gyermekeknek! Tartozkodjon a biralo vagy a kuldnbdzd kulturalis er-
tekeket megkerdojelezo allitasoktol, viselkedesi formaktol, hozzaszolasoktol, amelyek a gyer-
meket veszélyeztethetik, megalazzak, vagy felidézik esetleges korabbi negativ élmeényet!

- Bizonyosodjon meg arrol, hogy a gyermek és a torvenyes kepviseldje megfelelden lett
tajekoztatva arrol, hogy a beszélgetes vagy a gyermekrol keszult kepmas, hangfelvetel
nyilvanossagra kerull Adjon megfeleld tajekoztatast a nyilvanos kommunikacio celjarol
es annak késobbi felhasznalasarol!

az intézmeny vezetdje

-Ertékelie a gyermekiekire gyakorolt esetleges kockazatokat! Gydzddidn meg arrdl,
hogy a gyermeket, csaladjat és kornyezetet nem veszelyezteti a keépmas, hangfelvetel

elkészitese, terjesztése, megosztasa, birtoklasa!
I




- Ne kerje a gyermektol, hogy mondjon el (vagy kepfelvetel esetén mutasson meg) olyan -Nemely esetben egy gyermek szemelyazonossaganak hasznalata (nev, felismerhetd
reszletet, amely nem resze az 6 szemelyes tortenetenek! kep) a gyermek legjobb erdeket szolgalja. De ebben az esetben is meg kell vedeni a
gyermeket az esetleges serelmektol es a megbelyegzestol.

-Mindig keérjen engedélyt a gyermektdl es szuldjetol/torvényes kepviseldjetol interjuk,
videok, illetve fotok készitesehez! A hatalyos jogszabalyok szerint a beleegyezesnek Iranymutatas a gyermekekrél késziilt fotok, videdk hasznalatahoz
elozetes tajekoztatast kovetden, irasban kell megtortennie. Az engedely semmikepp
nem johet letre kenyszer hatasara, tovabba vilagossa kell tenni, hogy az elkeszult foto,
felvetel vagy interju szeleskorten kertlhet felhasznalasra. Az engedely csak abban
az esetben tekinthetd teljes ertekunek, ha arrol a gyermek életkoranak és igenyeinek + Minden korulmenyek kozott tiszteletben kell tartani a gyermekek méltosagat.
megfelelden kapott felvilagositast, illetve, ha a gyermeknek volt modja elézetesen egy
olyan felnottel atbeszéelni ezt a kérdest, akiben megbizik.

- Gyermekek eseten kulondsen figyelni kell arra, hogy ne készuljon roluk felmeztelen,
meztelen fotd vagy video.

- Kiemelt fontossagu, hogy a gyermekkel hol és hogyan keszul az beszélgetés, felvetel
vagy esemeny, amirol kommunikalni szeretnenk. Torekedni kell arra, hogy a gyermek-
kel minel kevesebb alkalommal készuljon interju vagy rola fenykep. Meg kell bizonyo-
sodni arrol, hogy a gyermek kulsd kenyszerites nelkul, sajat elhatarozasabol vesz reszt
a kommunikacioban. Film, vided vagy radiointerju készitesekor figyelemmel kell lenni
arra, hogy az ott hasznalt vizualis vagy hangeffektek hogyan hatnak a gyermekre - ku-
lOnos tekintettel az életkorara, esetleges fogyatekossagara. Meg kell arrol bizonyosod-
ni, hogy a gyermek semmikepp nem kerul veszelybe, vagy érinti 6t hatranyosan az,
hogy az o eéletkorulmenyei, otthona, kdzdssege, lakhelye kerul majd bemutatasra.

- Amennyiben a gyermek olyan tényeket tar fel egy nyilvanos kommunikacio kereteben
keszult interju, beszélgetes vagy felvetel soran, amelyek ra nézve megalazoak, banto-
ak vagy veszelyeztetdek (visszaelés, buncselekmeny), az interjut keszitd munkatarsnak
tudnia kell, milyen formaban és kinek kell jelzést tennie.

Iranymutatas a gyermekekroél késziilt irasos kommunikaciohoz

-Soha ne becsmereljen egy gyermeket! Kerllje azokat a leirasokat, kategorizalasokat,
amelyek a gyermekeket negativ diszkriminacionak, kirekesztesnek teszik kil

-Ugyeljen arra, hogy a gyermek tdrténetét bemutato irdsos anyag mindig pontos legyen,
es Osszefuggeseiben abrazolja a tortenteket!

- Minden esetben biztositani kell a gyermek jogat a maganelethez.

-Mindig meg kell valtoztatni a nevét, és el kell torzitani a felismerhetosegét azoknak a O
gyermekeknek, akik szexualis bantalmazas vagy kizsakmanyolas aldozatai, fizikai vagy
szexualis bantalmazas elkovetdi, akiket bunelkovetessel vadolnak vagy elitéltek, akik
mentalis, egeszsegugyi allapotuk miatt serulekenyek.

- Serelem vagy megtorlas veszelye eseten szintén meg kell valtoztatni a nevet es torzita- c}_ o $
ni a felismerhetoseget annak a gyermeknek, aki menedekkerd vagy menekult. 6‘0 @V
L E Kveo




3. sz. melléklet: Gyermekvédelmi team dokumentacidja

Feljegyzés gyermekvédelmi esetmegbeszélésrél

A gyermek
neve:

A megbeszélés
idépontja:

Jelen vannak:

‘gyermekvedelmi felelds/pszichologus/utazd gyogypedagogus
‘a megfeleld alahuzando

egyeb résztvevo(k)

A megbeszélés
témajja:

A beszélgetés alkalmaval a kévetkezék hangzottak el a résztvevok részérol:

A résztvevo szakemberek a kdvetkezékben allapodnak meg a gyermek helyzetének

javitasa érdekében:

Budapest, 20........ ev

Résztvevok alairasai:
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4. sz. melléklet: Jo és rossz titok

Jo és rossz titkok

Mikor a gyermek megoszt az dvoda munkatarsaval egy olyan esemeényt, amiben &
sérul, és ezert gyermekvedelmi megsegitést igenyel (pl. otthon megutoéttéek, vesze-
kedtek stb.) akkor az mindig nagy stresszel jar. A gyermek sokszor magat okolja az
otthon lévé feszultseg kialakulasa miatt.

llyen esetekben:

- eldészor nyugtassuk meg a gyermeket, hogy az itt €s mostban velunk biztonsag-
ban van,
- majd utana edukaljuk, hogy vannak jo es rossz titkok.

A jo titkok esetében izgatottak vagyunk, boldogok, mosolygunk és alig birjuk titok-
ban tartani, szeretnénk szeétkurtolni a vilagban pl. mikor anyak napjara anyanak meg-
lepetést készitlnk.

A rossz titkok esetéeben faj a pocakunk, izgulunk, feszultek, szomoruak vagyunk és
nem merjuk elmondani senkinek.

A rossz titkokat nem szabad titokban tartani, mindig el kell mondani egy felnéttnek!

5. sz. melléklet: Bugyiszabalyok

A gyermekeknek tartsunk egy foglalkozast, ahol atbeszeljuk a kovetkezdket.
Mesekdnyv
Minden gyermek kicsi kincs (Gyurkod Szilvia, Palya Bea, Szabd T. Anna)
Foglalkozasvazlat
Mi a mi testunk?

- testreszek megnevezese

+Mozgasos jatek a testrészek gyakorlasara

Mikor megszuletunk, akkor megkapjuk a testunket.
A testunk a miénk, amire vigyazni kell.

Hogyan vigyazunk a testunkre?
-ruhat veszunk fel - jatek: melyik évszakban, milyen ruhat veszunk fel?

- papirbaba feloltdztetése: bugyi triko alulra, ra a polo, nadrag, kabat, sal, sapka, Cipd év-
szaktol fuggoden

Amit a bugyi és a trikd takar, ahhoz csak az nyulhat hozza, akinek megengedjuk. Senki
nem piszkalhatja, ha valaki piszkalni akarja, akkor szolni kell egy felnéttnek, akiben meg-
bizunk.

A gyermekeket meg kell tanitani arra, hogy a testuk felett csak 6k rendelkezhetnek, és
senki sem érintheti meg dket az engedélyuk nelkul.

Tanitsuk meg a gyermekeknek a testi hatarokat!

<&, "




6. sz. melléklet: Hogyan irjunk jelzést?
Mikor gyermekvedelmi jelzes irasara kerUl a sor, ezekre szukseges odafigyelni:

-Hasznald az esetjelzé lapokat, kerd el a vezetotdll Ez egy formanyomtatvany, amit
csak ki kell tolteni.

+Konkrétumok: Azokat a konkretumokat, tenyeket ird le, amit tapasztaltal! Mit lattal, hal-
lottal, tapasztaltal? Sok esetben nem egyertelmu sok minden, megérzeseink, benyo-
masaink vannak. Ezek is fontosak, osszuk meg a csaladgondozoval az esetjelzést kove-
toéen telefonon, egyeztetes soran.

-Nincs mérlegelési lehetéség: Sok esetben nem latunk egyertelmu jeleket az elha-
nyagolasra, bantalmazasra vonatkozolag. Sokszor viselkedeses jelei vannak vagy a
gyermek mesel valamit rola, hogy mi tértent vele otthon, fél valakitol. Ilyen esetekben is
Jeleznunk kell, nem merlegelhetunk, nem kell nyomoznunk. Minden esetben komolyan
kell vennunk, amit az aldozat mond és jeleznunk kell, hogy kivizsgalhassak a helyze-
tet. Nincs olyan, hogy csak tuloz a gyermek. A legjobban iskolazott, legjobban szitualt
csaladokban is torténhet bantalmazas, elhanyagolas. A Gyermekjoléeti Szolgalat és a
hatosagok feladata, hogy megallapitsak, hogy pontosan mi is tortént. Ha a gyermek
Jjelez felenk a maga modjan, akkor valami biztosan zavarja.

-Bizonytalan helyzetekben nem kell megvarni, hogy meg nagyobb baj tortenjen,
inkabb irjunk jelzést hamarabb. A cel a megeldzes, prevencio!

Példa jelzések:
1. példa

Mit tapasztaltal és mikor?

XY. gyermek 2024. 10. 15-€n jatéka kdzben elmesélte a pedagodgiai asszisztensnek, hogy
ne meseljek el a szuleinek, hogy rosszasagot csinalt az dvodaban, mert apukaja bantani
fogja. Megkértuk, hogy mutassa meg, hogy hol, és az arcara mutatott.

Mit tettél meg eddig?

A szUldket behivtuk rovid iddn belul egy fogadod alkalomra, ahol elmondtuk nekik, hogy
a gyermekUk elmeseélte, hogy otthon meg szoktak Utni az arcat. Tajékoztattuk a szuldket,
hogy jelzési kotelezettségunk van. A szUldk beszamoltak arrol, hogy most egy feszult és
stresszes idoszakon mennek at.

2.példa

Mit tapasztaltal és mikor?

XY. gyermek édesapja szokta a gyermeket hozni az évodaba. Néha furcsa, dezorientalt
volt a viselkedése, egyszer-egyszer mintha alkoholszagot is éreztink volna rajta. Az arca
kipirult szokott lenni. A gyermeknél szokatlan félelem jelent meg az udvari jatektol, nem
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mer kimenni az udvarra. Szokott meselni réla, hogy anyukaja es apukaja sokat veszeked-
nek otthon.

Mit tettél meg eddig?

Szuldi fogado alkalom keretében 2024. 09. 30-an beszeélgettunk a szuldkkel arrol, hogy
apuka fogyaszt-e alkoholt, illetve van-e otthon valami nehézség, ami feszultséget okoz-
na. Arrol szamoltak be, hogy apuka néha megiszik egy-két sort a haverokkal meccsnézes
kdzben, de tagadta, hogy reggelente alkohol lenne benne. Munkahelyi feszultsegekrol
szamoltak meg be a szuldk. Ajanlottuk a szlldknek a Prevencios Kozpont csaladkon-
zultacios lehetdseget, elkuldtunk nekik edukacios anyagokat az alkoholbetegsegrél, es
tajekoztattuk éket, hogy a gyermekukre nézve fennallhat a veszélyeztetes lehetdsege,
ezeért jelzéssel kell élnunk.

3.példa

Mit tapasztaltal és mikor?

XY. gyermeknel sulyos magatartasbeli problemak allnak fenn az ovodaban. Két testve-
rével egyutt egyedul neveli az édesanya dket. Javasoltuk az édesanyanak a latas és hal-
lasvizsgalatot és neurologiai felmeérést, mert nem kizarhato, hogy a gyermek viselkede-
ses problemai mogétt latas, hallas vagy neurologiai probléma huzodik meg. Tobbszori
keres ellenere sem vitte el anyuka a gyermeket a kért vizsgalatokra.

Mit tettél meg eddig?

Harom fogadooran is kértuk mar az anyukat, hogy menjenek el a fent sorolt vizsgalatok-
ra. 2023. 05. 30-an, 2024. 10. 15-én s 12. 15-én is. Nem jutott még el az idépontkéresig,
pedig minden alkalommal megigérte. Tajekoztattuk a legutobbi fogado alkalmon, hogy
Jjelezni fogunk, mert ez a gyermek elhanyagolasat jelenti mar.

Il

7. sz. melléklet: Meghatalmazas gyermek hazaviteléhez

Meghatalmazas
N e (NEV) (QAALOK: anyja
NEVE, v LAKCIM, s szul. hely,
[0 L0 J SZEM. 1. SZAM) s, (név) gyermek
@QAALOK: s ANYJA NEVE, s
LAKCIM, s szUl hely, 1O, . szem. ig. szam)
torvenyes kepviseldje mMegnataIMAZOM . - (név)-t
(QAATOK: s ANYJA NEVE, s
LAKCIM, s SzUL hely, idO, . szem. ig. szam),

hogy tavolletemben elvigye xy gyermekemet az dvodabol.

Budapest, 20.......... EV s NO o nap.

Résztvevok alairasai:

Tanu 1 Tanu 2
"""""""""""""""""""""" Alairds  Aaas
N I NS
ANYJA NEVE! .o ANYJA NEVE! .o
LaKCIM! s (IS 1]
SZUL hely, IdO: e SZUL hely, IdO: s
SZEM. Q. SZAM. s SZEML Q. SZAM. i




8. sz. melléklet: Gyermekvédelmi alapszabalyok karbantartasi munkak idejére

A Budapest Févaros XliI. Kertileti Onkormanyzat Egyesitett Ovoda tagintézmeényeiben el-
sodleges fontossagu a gyermekek biztonsaganak, testi-lelki épsegenek vedelme min-
den felndtt részerdl Olyan helyzetekben, amikor az ovoda epuletének karbantartasa vagy
felujitasa a nevelesi ev kdzben, a gyermekek jelenlete mellett zajlik, kulonos figyelemmel
kell eljarni. Az alabbi gyermekvedelmi szabalyokat minden, az intézmeny teruleten mun-
kat vegzo felndtt koteles megismerni es betartani.

Gyermekektél valo fizikai és vizudlis elkilonités

+ A munkateruleteket minden esetben el kell valasztani a gyermekek altal hasznalt teru-
letektol (pl. kordonnal, paravannal, zart ajtoval)

- Amennyiben egy gyermek véletlenul a munkateruletre téved, szukseg esetéen eldzze
meg a balesetveszélyes helyzetet, és haladéektalanul ertesitse az ovoda egyik dolgozojat!

- A karbantartd szakemberek csak kulon intezmeényvezetdi engedellyel lephetnek a
gyermekcsoportok koze.

* Felndtt, aki nem az ovoda alkalmazottja, sosem maradhat egyedul gyermekkel.
- A gyermekek és a munkalatokat vegzok kozott mindenfele fizikai erintes tilos.
Kommunikacié a gyermekekkel

- Tilos a gyermekekkel beszelgetni, kapcsolatot kezdemenyezni, kiveve veszelhelyzet
eseten.

- Baratsagos, de tavolsagtarto viselkedes elvart. Elvart a baratsagos, ugyanakkor tavol-
sagtarto viselkedeés.

Megfeleld oltézet

- Zart, a balesetvedelmi szabalyoknak megfeleld ruhazat viselése kotelezd, obszcen fel-
iratok es abrak kerulendok.

Dohanyzas, alkohol és tiltott szerek

- Az 6voda teruletén es a kaputol szamitott 5 meteres korzetben tilos a dohanyzas, az
alkoholfogyasztas es barmilyen kabitoszer birtoklasa, hasznalata.

- Tilos munkat vegezni alkoholos vagy bodult allapotban.
Hasznalhato nyelvezet

- Az ovodaban tilos a gyermekek erkolcsi fejlddeset negativan befolyasolo, nyugalmukat
megzavardo magatartas, stilus es beszed pl. kiabalas, tragar szavak hasznalata stb.

Munkavégzés id6zitése és zajszint

+ A zajos munkakat lehetoseg szerint a gyermekek jelenléetéen kivuli idoszakra kell ute-
mezni.

- A zajszint minimalizalasa kiemelten fontos.

- A munkalatokat lehetoleg ugy kell elvegezni, hogy az a gyermekek gondozasat, neve-
leését nem akadalyozhatja, zavarhatja meg.

- Az ovodai pihendiddben (13 es 15 ora kozott) zajjal jaro tevekenyseg nem vegezheto.
Fotdzas és videdzas tilalma

- Tilos gyermekekrél, dolgozokrol vagy az intézmeny belso tereirdl barmilyen felvetelt
kesziteni.

Eszk6zok és anyagok biztonsagos tarolasa
- Szerszamokat, vegyszereket és éeles targyakat a gyermekektol elzarva kell tartani.
- A munkaido vegen a teruletet rendezni es tisztan tartani szukseges.

Baleset vagy rendkiviili esemény esetén

- Azonnal értesiteni kell az ovoda egyik dolgozojat baleset vagy rendkivuli esemeny
eseten.

- A gyermekekkel kapcsolatos surgds, eletmentd beavatkozas kivetelevel minden eset-
ben az ovoda dolgozoi jogosultak az intezkedesre.

El6zetes tajékoztatas és belépési engedély

*Minden karbantartd szakember csak eldzetes bejelentes es idopont egyeztetes utan
tartozkodhat az intezmeny teruleten.

- Szabalysértés eseten az intézmeényvezetes felszolithat a helyszin azonnali elhagyasara.
Gyermekvédelmi alapszabalyok megismerése és betartasa

+ Az ovodai munkat vezetd szemely megkapja, es a munkatarsainak tovabbitja az Egye-
sitett Ovoda gyermekvédelmi alapszabalyait, amelyet az dvodaban munkalatokat vég-
z6k magukra érvenyesnek elfogadnak.

+ A karbantartast vegzok alairasukkal igazoljak, hogy a szabalyokat megismertek es azo-
kat magukra nezve kotelezonek tekintik.

- A szabalyok be nem tartasa eseten az intezmenyvezetod vagy helyettese jogosult a
munkavegzes megszakitasara és az érintett szemely azonnali tavozasanak elrende-
lesere.



Aldirdsommal igazolom, hogy az Egyesitett Ovoda gyermekvédelmi alapszabalyait meg-
ismertem, €s azokat magamra nézve kotelezdnek tekintem.

Budapest, 20........ EV s NO nap.
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