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1.4 A panaszkezelés eljarasrendje az Egyesitett Ovodaban és szervezeti egységeiben:

1. A panasz beérkezése

v
2. A panasz jogossaganak Nerr [ages | Az 6véné tisztazza az tgyet
vizsgalata - a panaszossal

:

3. Ovons egyeztet az érintettel A probléma megnyugtatoan

lezarult

A 4

v Egyeztetés
eredmeényes

4, Panasz leirasa

4

5. Tagdvoda vezetb egyeztet a

panaszossal
J’ Egyeztetés eredményes
6.A megallapodas rogzitése > A p’roblén’aha n?egnyugtatéa'n
irasban. Megallapodas. Lezaruit. Rogzités, feljegyzés.
v
Igen
1héten »| A probléma megnyugtatéan

belil Lezarult. Régzités, feljegyzeés.

!

7.Probléma fenn all, panasz
jelentése Igazgatosag fele

|

8. Tagovoda vezetd az igazgatdsag
bevonasaval vizsgalja a panaszt.
Kozos javaslat a probléma kezelésére

nem

¥
megallapodas rogzitése irasban lezarult. Régzités, feljegyzes.

}

10. Problema feltarasa a Fenntarto felé

v

11. Egyeztetés a panaszossal, megallapodas
régzitése

Az érintettek értesitése irasban

v
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3. A panaszkezelés menete
3.1. A panasz bejelentésének maodjai

Szobeli panasz :> szemelyesen

¥ telefonon

[rasbeli panasz Zgzemélyesen / meghatalmazott altal atadott irat Gtjan

¥ postai Gton vagy elektronikus levélben
3.2. A panasz kivizsgalasa és megvdalaszoldsa

A szdbeli panaszt a tagovoda vezetdje vagy megbizottja haladéktalanul megvizsgalja és a lehetd
legrévidebb idon beliil visszajelez a panasztevének.

Ha a partner a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, az 6voda a panaszrol nyilvantartast vesz fel, és annak masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén a partnernek atadja, telefonon k$zolt szobeli panasz
esetén megkiildi. Egyéb szobeli panasz esetén, az irasbeli panaszra vonatkozo szabdlyok szerint
jarunk el.

[rasbeli panasz esetén azt érdemben megvizsgaljuk és a panasszal kapcsolatos 4lldspontunkat,
az érdemi dontést/intézkedést pontos indoklassal ellatva a panasz kozlését koveté 15 napon
beliil irdsban megkiildjiik a partner részére. [gény esetén a kivizsgalas eredményérdl telefonon
vagy e-mailben is értesitést kiildiink.

4. Panasznyilvantartas
4.1.A partnerek panaszairol és az azok megolddsat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast
vezetlink, amely az alabbi adatokat tartalmazza:

- a panasztevo személy nevét

- a panasz leirdsat, targyat képezo esemény vagy tény megjelolését

- a panasz benytjtasanak idopontjat és modjat

- a panasz orvoslasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indoklasat

- a panasziigy intézéséért, illetve az intézkedésbe bevontak korét, valamint az intézkedés
teljesitésének €s a panasz lezarasanak hataridejét

- a kivizsgalas sordn beszerzett informacidkat és esetleges szakvéleményt

- a panaszban megjeldlt igényrdl vald dontést

- a panasz megvalaszolasanak idépontjat és modjat

- a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapesolddo egyéb informaciokat (pl. panasz
oka, gyakorisaga)
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[ktatoszam:

Panasztétel idépontja:

Panasztevo neve:

A panasz benytjtasdnak modja:

Panasz leirasa:

A panaszt fogad6 neve, beosztédsa:

A panasztevd tajékoztatasanak
idépontja:

A panasz kivizsgéalasaért felelds személy neve:

A panasz tényébol kiindulva sziikség
van-e szabalytalansagi jegyzdkonyv
kitoltésére?

IGEN NEM

Sziikséges intézkedés:

Az intézkedés végrehajtasaba bevontak kore:

Az intézkedés teljesitésének és a panasz lezarasanak hatarideje:

Datum:

Panaszt felvevd alairasa:




